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Entlassmanagement bei wohnungslosen Patientinnen und Patienten

Sehr geehrte Damen und Herren,

mit Datum vom 11. Dezember 2017 haben wir ein Schreiben der Staatssekretire fir
Integration, Arbeit und Soziales und fur Gesundheit, Pflege und Gleichstellung zum oben
genannten Thema erhalten (Anlage).

Die Senatsverwaltung weist daraufhin, dass die Regelungen Uber das Entlassmanagement
auch bei Patientinnen und Patienten ohne festen Wohnsitz zur Anwendung kommen und gibt
im Zusammenhang mit dieser speziellen Zielgruppe Hinweise zur Umsetzung. Wenn das im
Rahmen des Entlassmanagements durchzufithrende Assessement entsprechende Bedarfe
aufzeigt und der Patient eine entsprechende Unterstiitzung durch das Krankenhaus winscht,
sollte fruhzeitig eine Kontaktaufnahme zu den sozialen Wohnhilfen und agf. Jobcentern
erfolgen. Hierzu hat die Senatsverwaltung eine Kontaktliste zur Erreichbarkeit der bezirklichen
sozialen Wohnhilfe fur das klinische Entlassmanagement zur Verfugung gestelt.

Sollte es Probleme mit der Erreichbarkeit und der schnellen Kommunikation mit der sozialen
Wohnhilfe oder Jobcentern geben, welche eine Verzégerung der Entlassung des Patienten
zur Folge hatte, bitten wir um eine entsprechende Mitteilung.

Fur Ruckfragen stehen wir lhnen gerne zur Verfiigung.

Mit freundlichen Griiten

i A \B&h\w\r\\‘\ ]id\\ e

Jasmin Adler Anlage
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Entlassmanagement bei wohnungslosen Patientinnen und Patienten

Sehr geehrte Frau Ismer, sehr geehrter Herr Slama,

wir sind uns dariiber bewusst, dass sich das Krankenhauspersonal in der Regel Uberaus
engagiert fur eine ganzheitliche Betreuung auch der wohnungslosen Menschen einsetzt.
Einrichtungen zur Notlbernachtung von Wohnungslosen haben sich allerdings bei der fir
Soziales zustdndigen Senatsverwaltung beklagt, dass zu ihnen wohnungslose Menschen
kommen, die aus Krankenhdusern entlassen wurden und weiterer medizinischer Versorgung
bedirfen, die diese Einrichtungen nicht leisten kénnen.

Bei Menschen in Wohnungslosigkeit handelt es sich um eine spezielle Zielgruppe. Haufig ist
eine besondere Sensibilitdt im Umgang notwendig, um auch eine nachhaltige gesundheitliche
Versorgung zu gewahrleisten und den Weg aus der Obdachlosigkeit heraus zu beférdern. Eine
nahtlose Unterstitzung im Anschluss an den Krankenhausaufenthalt ist erforderlich, um dem

Behandlungserfolg abzusichern.

Dem Versorgungs- und Entlassmanagement kommt daher bei diesen Menschen eine
besondere Bedeutung zu. Mit dem Versorgungsstarkungsgesetz wurden die Deutsche
Krankenhausgesellschaft (DKG), die Kassenarztliche Bundesvereinigung (KBV) und der GKV-
Spitzenverband geméaf § 39 Abs. 1a Satz 9 SGB V beauftragt, einen Rahmenvertrag (iber das
Entlassmanagement schlie@en. Der Rahmenvertrag Entlassmanagement tritt mit den
entsprechenden Anderungen zum 01.10.2017 in Kraft. Durch das Entlassmanagement nach
Krankenhausaufenthalt soll die Kontinuitdt der Versorgung gewahrleistet werden, die
Kommunikation zwischen den beteiligten ambulanten oder stationdren Versorgungsbereichen
verbessert und der ,Drehtireffekt’ vermieden werden.

Das Landeskrankenhausgesetz (LKG) normiert darliber hinaus in § 21 Abs. 4: ,Krankenh&user
gewabhrleisten ein Versorgungsmanagement, das die nahtiose Versorgung im Anschluss an
eine stationdre Behandlung sicherstellt. Dazu gehdrt, die Patientinnen und Patienten rechtzeitig
vor Beendigung der stationdaren Versorgung Uber Angebote im gesundheits- und
sozialpflegerischen Bereich zu informieren.*
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2.

Diese Regelungen sind auch bei Patientinnen und Patienten ohne festen Wohnsitz zu
beachten.

Im Folgenden méchten wir einige Hinweise zum Umgang mit dieser Zielgruppe geben:

Eine Entlassung wohnungsloser Patientinnen und Patienten soll grundsatzlich in das
Regelsystem der Bezirksamter unter rechtzeitiger Embemehung der dortigen Sozialen
Wohnhilfen erfolgen. Diese kénnen den Betroffenen eine Unterkunft anbieten und damit
auch den Zugang zu weiterfihrenden Hilfen vermittein und beférdern.

Wenn das im Rahmen des Entlassmanagements durchzufihrende Assessment
entsprechende Bedarfe aufzeigt, solite eine frilhzeitige Kontaktaufnahme zu den
Sozialen Wohnhilfen und ggf. Jobcenter erfolgen. Eine direkte Vermittlung aus den
Kliniken in die bezirklichen Wohnhilfen setzt eine vorausgegangene Abstimmung,
mdglichst mindestens drei Werktage vor Entlassung, voraus.

In der Anlage befindet sich eine Liste mit den bezirklichen Kontaktméglichkeiten.
Entlassungen zu Zeiten, in denen keine Ansprechpersonen im Unterstitzungssystem
zur Verfugung stehen, sind zu vermeiden (Abend-/Nachtstunden, Wochenende und
gesetzliche Feiertage). Es soll keine Entlassung in Notubernachtungen erfolgen.

Das Angebot der Vermittlung ist den Betroffenen aktiv zu unterbreiten. Die Annahme
bzw. Ablehnung ist in der Patientenakte zu dokumentieren.

Auch nach ambulantén Behandlungen sollte im Sinne des Versorgungsmanagements
das Ziel sein, die betroffene Person in das Regelsystem der Bezirksdmter zu vermitteln
und nach Akutbehandlungen nicht direkt zuriick in die Obdachlosigkeit zu entlassen.

Die Entscheidung Uber eine notwendige stationdre Aufnahme erfolgt dabei grundsétzlich
nach objektiven medizinischen Befunden. Wegen der besonderen Lebensumsténde der
Betroffenen kommt dem sensiblen Umgang eine besondere Bedeutung zu.

Samtliche Unterstitzungsangebote stehen selbstverstindlich uriter dem Vorbehalt, dass die
betroffene Person diese Angebote annehmen mochte. Das Recht auf freie Entfaltung der
Persénlichkeit umfasst auch die Entscheidung in Obdachlosigkeit zu leben und Hilfsangebote
nicht anzunehmen.

Bitte geben Sie das Schreiben und die Kontaktliste den Berliner Krankenhadusern in geeigneter

ﬂ rm zur Kenntnis.




Senatsyerwaltung
for Integration, Arbeit
“und Sozales

Kontaktliste zur Erreichbarkeit der bezirklichen sozialen Wohnhilfen
fiir das klinische Entlassmanagement
{Stand: 21.08.2017)

Mitte

E-Mail: Entlassungsmanagement@ba-mitte.berlin.de

Interseite: https://www.berlin.de/ba-mitte/politik-und-verwaltung/aemter/amt-fuer-
soziales/fachstelle-obdachlosenhilfe-asyl/artikel.114074.php

Friedrichshain-Kreuzberg

E-Mail: sozialewohnhilfe@ba-fk.berlin.de

Interseite: https://www berlin.de/ba-friedrichshain-kreuzberg/politik-und-
verwaltung/aemter/amt-fuer-soziales/soziale-wohnhiife/

Pankow
Telefon: Frau Kubicek 802955389
Frau Buhrke-Schrubbe 902955160
Fax- Nr.: 902956513
Interseite: https://www.berlin.de/ba-pankow/politik-und-verwaltung/aemter/amt-fuer-

soziales/sozialhilfe/

Charlottenburg-Wilmersdorf

E-Mail: sozdienst-swh@charlottenburg-wilmersdorf.de

E-Mail: kirsten.grobe-priess@charlottenburg-wilmersdorf.de (Gruppenieitung)
Telefon: 9028-14977 und 9029-14977 V

Erreichbarkeit: montags bis freitags von 9:00-15:00 Uhr:

Interseite: hitps.//www.berlin.de/ba-chartottenburg-wilmersdorfiverwaltung/aemter/amt-

fuer-soziales/soziale-angebote/

Spandau
E-Mail: Entlassmanagement@ba-spandau.berlin.de
Interseite: https://www.berlin.de/ba-spandau/politik-und-verwaltung/aemter/amt-fuer-

soziales/artikel.292739.php

Steglitz-Zehlendorf

Internetseite: http://www berlin.de/ba-steglitz-zehlendorf/politik-und-verwaltung/aemter/amt-
fuer-soziales/materielle-hilfen-sozialdienst-seniorenbetreuung-und-
ehrenamtlicher-dienst/artikel.579874.php. a

Tempelhof-Schéneberg \‘j I N
E-Mail: Entlassmanagement@ba-ts.berlin.de O 2 AL
Internetseite: https.//www.berlin.de/ba-tempelhof-schoeneberg/politik-und-

verwaltung/aemter/amt-fuer-soziales/soziale-dienste/artikel. 345670.php

Neukélin

E-Mail: wohnhilfe@bezirksamt-neikoelln.de

Internetseite: https://www berlin.de/ba-neukoelln/politik-und-verwaltung/aemter/amt-fuer-
soziales/hilfe-zum-lebensunterhalt-und-grundsicherung/artike!. 286707 .php

Treptow-K&penick

E-Mail: Sozialamt.Entlassmanagement@ba-tk. berlin.de

Internetseite: https://www.berlin.de/ba-treptow-koepenick/politik-und-verwaltung/aemter/amt-
fuer-soziales/artikel.83345.php



Seratsverwaltung
fur integration, Arbeit
und Sozialas

Marzahn-Hellersdorf

E-Mail: Entlassmanagement@ba-mh.berlin.de

Internetseite: https:/mww.berlin.de/ba-marzahn-hellersdorf/politik-und-
verwaltung/aemter/amt-fuer-soziales/telefonverzeichnis-und-zustaendigkeit-
im-amt-fuer-soziales-306993.php

Bezirk Lichtenberg

E Mail: Soziale.Wohnhilfe@Lichtenberg.berlin.de

Internetseite: https://www.berlin.de/ba-lichtenberg/politik-und-
verwaltung/behoerdenwegweiser/artikel.337816.php

Bezirk Reinickendorf

Internetseite: https://iwww.berlin.de/ba-reinickendorf/politik-und-verwaltung/aemter/amt-fuer-
soziales/artikel.81562.php

Hinweise zur Ermittlung der bezirklichen Zustandigkeit

e Die Zustandigkeit fur wohnungslose Menschen richtet sich in der Regel nach der
letzten im Personalausweis eingetragenen melderechtliichen Anmeldung in einer
Berliner Wohnung.

s Nicht zustandigkeitsbegrindend sind melderechtliche Registrierungen

o in unterkunftsdienenden Unterbringungsformen,

o in vollstationaren Einrichtungen,

o in ambulant betreuten Wohnungen fur den Personenkreis gem. §§ 67 ff SGB
Xl (Hilfe zur Uberwindung besonderer sozialer Schwierigkeiten) in sog.
Tragerwohnungen.

o Die Zustandigkeit eines Bezirksamtes fur Personen ohne
(zustandigkeitsbegriindenden) melderechtlichen Eintrag in Berlin richtet sich nach
dem Geburtsmonat des Haushaltséltesten:

Geburtsmonat Bezirk
Januar Mitte

Februar Friedrichshain-Kreuzberg
Méarz Pankow
April Charlottenburg-Wilmersdorf
Mai Spandau

Juni Steglitz-Zehlendorf

Juli Tempelhof-Schdneberg
August Neukélin

September Treptow- Képenick
Oktober Marzahn-Hellersdorf
November Lichtenberg

Dezember Reinickendorf

hitps.//www.berlin.de/sen/soziales/themen/berliner-sozialrecht/kategorie/ausfuehrungsvorschriften/av; zustsoz-671536.php



