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Aligemeine Vorbemerkungen

Fiir das Jahr 2012 wird nun durch die Senatsverwaltung fiir Gesundheit und Soziales der zweite
Jahresbericht zum Leistungsgeschehen in den geforderten Angebotsbereichen des Integrierten
Sozialprogramms (ISP) vorgelegt.

Die notwendige Riickfiihrung der Gesamtfinanzierung auf die vereinbarte Vertragssumme fiihrte zu
kontroversen Diskussionen im Kooperationsgremium und schlieRlich zu Kiirzungen und Wegfall von
einzelnen Projektforderungen n.

Vor diesem Hintergrund ist es als Erfolg zu werten, dass die im Integrierten Sozialprogramm
gesamtstddtisch finanzierte soziale Infrastruktur in den vertraglich vereinbarten Angebotsbereichen
auf dem hohen Niveau des Vorjahres und ohne nennenswerte Leistungseinbullen erhalten und
weiterentwickelt werden konnte. Insofern wurde das mit dem Rahmenfordervertrag verbundene
Leitziel erreicht.*

In allen Angebotsbereichen wurden die an die geférderten Projekte gestellten Anforderungen, trotz
teilweise schwieriger Rahmenbedingungen (steigende Nachfragen in fast allen Bereichen bei
gedeckelten Ressourcen), bewiltigt.

So haben 2012 beispielsweise mehr Klienten die Dienstleistungen der Mobilitdtshilfedienste in
Anspruch nehmen konnen als im Vorjahr, obwohl es aufgrund von Anderungen bei den
arbeitsmarkpolitischen MaRnahmen erhebliche Probleme bei der Zuweisung von geeigneten
Helferinnen und Helfern gab. Mit dem Start der Umsetzung des sogenannten 12er Modells wurde
ein wichtiger erster Schritt hin zu einer Konzentration der zur Verfiigung stehenden Ressourcen auf
12 leistungsstarke Dienste getan. Mit der Steigerung der Zahl von Helfern mit
Migrationshintergrund wurde ein wichtiger ~ Grundstein gelegt, noch mehr
mobilitatseingeschrankten Menschen mit Migrationshintergrund den Zugang zu den Angeboten der
Mobilitatshilfedienste zu erleichtern.

Bei den Pflegestiitzpunkten (PSP) war auch in 2012 eine steigende Inanspruchnahme der
Beratungsangebote festzustellen. Insgesamt konnten die Strukturen in diesem Bereich weiter
verfestigt werden, wofiir auch die umfangreiche Vernetzung der Projekte eine wichtige Grundlage
darstellt. Aktuelle Entwicklungen, wie z.B. die Zunahme von pflegebeiirftigen Menschen mit Demenz
oder der wachsende Informationsbedarf rund um das Thema ,Wohnen im Alter” werden aktiv
aufgenommen und bei der Ausrichtung der Angebote beriicksichtigt. Die fiir 2014 geplante
Evaluation wird weitere wichtige Impulse fiir die Weiterentwicklung der Angebote bringen.

Im Bereich der ehrenamtlichen Besuchsdienste konnte die Schere zwischen steigenden Nachfragen
und sinkenden Helfern geschlossen werden. Hier liegt der Zusammenhang zwischen der
erfolgreichen Offentlichkeitskampagne und den erstmals wieder gestiegenen Helferzahlen nahe.

Im Bereich der Behindertenhilfe wurde mit der Entwicklung einer detaillierten externen
Dokumentation der Projektarbeiten begonnen. Die hier ab 2014 zu erwartenden Ergebnisse zu den
Bedarfslagen und den Inanspruchnahmen der Angebote werden eine wichtige Grundlage der

1S, Praambel des Rahmenfordervertrages zwischen der Senatsverwaltung fiir Gesundheit und Soziales und den Wohlfahrtsverbanden:
»Die unterzeichnenden Parteien stimmen im Ziel tiberein, die soziale und gesundheitliche Infrastruktur im Land Berlin im Bereich der
bislang durch drei Treuhandvertrage geregelten Projektférderungen in den Bereichen Gesundheit, Soziales und Stadtteilzentren und
die Spitzenverbandsférderung auf dem erreichten Niveau zu sichern und weiterzuentwickeln.”
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Weiterentwicklung des Angebotsbereiches bilden, der aufgrund seiner diversen Schnittstellen zu den
entgeltfinanzierten Leistungsbereichen der Eingliederungshilfe eine wichtige Rolle im gesamten
Hilfesystem fiir Menschen mit Behinderung spielt.

Das Leistungsgeschehen im Angebotsbereich 4 ist fiir die Wohnungslosen- und Straffilligenhilfe
erneut im Rahmen externer Dokumentationen detailliert aufbereitet worden. Im Bereich der
tibergreifenden Belange der Schuldner- und Insolvenzberatung ist eine anhaltend hohe Nachfrage
bei den diversen Beratungsstellen zu konstatieren. Vor diesem Hintergrund bestand weiterhin ein
hoher Bedarf an den tibergreifenden unterstiitzenden Leistungen des geférderten Einzelprojekts.

Die Migrantensozialdienste waren neben ihren fallbezogenen Co-Beratungen weiterhin
einrichtungs- und thementibergreifend tatig und lieferten damit einen wichtigen Beitrag zur
interkulturellen Offnung auch von Angeboten fiir weitere Zielgruppen, wie Menschen mit
Behinderung, dltere und alte Menschen oder auch Wohnungslose.

Kooperationsgremium

Das Kooperationsgremium ist das zentrale Gremium der Zusammenarbeit zwischen den Verbdnden
und der Senatsverwaltung. Es wird von beiden Vereinbarungspartnern des Rahmenférdervertrages
paritdtisch besetzt und dient im Wesentlichen der Abstimmung von Arbeitsschwerpunkten und der
jahrlichen Finanzplanung. Dariiber hinaus unterrichten sich die Vereinbarungspartner regelméRig
zum Stand der Umsetzung der Finanz- und Arbeitsplanung (siehe dazu Beitrdge zu den einzelnen
Angebotsbereichen).

Im Berichtsjahr tagte das Kooperationsgremium fiinfmal. Thematische Schwerpunkte lagen in der
Klarung von zuwendungsrechtlichen Grundsatzfragen, der Unterrichtung zum Stand der Vertrags-
umsetzung (z.B. Veranderungen gegentiber der Finanzplanung) und der Beginn der Fortschreibung
einer Arbeits- und Finanzplanung fiir 2013. Die beiden intensiv behandelten Themenkomplexe ,,Ab-
stimmung und Umsetzung der Finanzplanung 2012“ und , Tarifanpassungen 2012“ werden nach-
folgend ausfiihrlicher dargestellt.

Abstimmung und Umsetzung der Finanzplanung 2012

Im Jahresbericht 2011 (s. S. 8 f) wurde auf die bereits im ersten Vertragsjahr zu bewiltigende groRe,
zwischen den Vertrags- und Vereinbarungspartnern unstrittige Herausforderung hingewiesen, das
Gesamtvolumen der Zuwendungen im ISP mit der Finanzplanung 2012 auf die im § 2 Abs. 1 RFV
genannten ISP bezogenen Obergrenzen der Férderzusagen in Hohe von insgesamt 12.919.000 Euro
zuriickzufiihren.

Die ausnahmsweise einmalige Aufstockung des ISP mit zusé&tzlichen Mitteln in 2011 war zuvor
allein dem Auslaufen des alten LIGA-Vertrags Soziales und des iibernommenen Gesamtvolumens
der Forderung mit einem Uberhang der Férderung in Hohe von rd. 216.000 Euro aus 2010
geschuldet.

In der Folge mussten in der Finanzplanung 2012 projektbezogene Kiirzungen bzw. Einstellungen der
Forderung in dieser Hohe erfolgen. Dabei sollten soweit fachlich verantwortbar projektbezogene
Kiirzungen oder Einstellungen gegeniiber einer alle Projekte gleichermaRen betreffenden
pauschalen Kiirzung um 1,2 % favorisiert werden.
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Die strikte Riickfiihrung der Finanzplanung 2012 auf die ISP bezogenen Obergrenzen der
Forderzusagen im RFV war eine notwendige Voraussetzung fiir eine sechsmonatige
Vorschussbescheiderteilung des LAGeSo als Bewilligungsstelle im ISP.

Der landesseitig in die 4. Sitzung des Kooperationsgremiums am 17.11.2011 eingebrachte Entwurf
der Finanzplanung 2012 enthielt favorisierte projektbezogene Einstellungsvorschldge in den
Bereichen der Alten- und Wohnungslosenhilfe. In den weiteren Angebotsbereichen wurden die
Projektforderungen um pauschal 1,2 % gekiirzt.

Die projektbezogenen  Einstellungsvorschldge betrafen  konkret die  SchlieRung des
Mobilitatshilfedienstes des Beschéaftigungswerks Arbeit fiir Berlin GmbH und des Bahnhofsdienstes
am Ostbahnhof von MUT jeweils zum 30.06.2012.

Projektbezogene Auflagenbeschliisse des Haushaltsgesetzgebers im Doppelhaushalt 2012/13
sorgten im Weiteren fiir eine zusétzliche Herausforderung bei der Umsetzung der Finanzplanung
2012. Der Beschluss zur Weiterférderung des o.a. Bahnhofdienstes bis Ende 2012 widersprach z.B.
der zuvor langjdhrig vertretenen Fachposition der LIGA und der fiir Soziales zustdndigen
Senatsverwaltung. Die Auswirkungen dieses Auflagenbeschlusses fiihrten in Vorbereitung auf die
Finanzplanung 2013 zu einer nochmaligen Bestdtigung dieser gemeinsamen Fachposition und
letztlich der notgedrungenen SchlieRung eines aus einheitlicher Sicht der Vertrags- und
Vereinbarungspartner im  Vergleich vorrangigen Beratungsprojektes im Bereich der
Haftentlassenenhilfe ab dem 01.01.2013.

Dieses Beispiel belegt deutlich, dass jeder Neuantrag bzw. jede projektbezogene Aufstockung in
einem finanziell gedeckelten Forderprogramm mit 100 % Mittelbindung durch die bereits
geforderten Projekte nur um den Preis einer Kiirzung oder gar Einstellung einer Projektforderung an
anderer Stelle als Ergebnis eines Entscheidungsprozesses der dafiir verantwortlichen Exekutive
moglichst in Abstimmung mit den Vertrags- und Vereinbarungspartnern zu erreichen ist.

Tarifanpassungen 2012

Ein wesentliches Thema war die Verteilung der durch das Abgeordnetenhaus zusétzlich zur Verfi-
gung gestellten Mittel fiir Tarifanpassungen bei den Zuwendungsempfangern. Die Umsetzung die-
ses Vorhabens hat sowohl bei der Verwaltung, als auch bei Tragern erhebliche Ressourcen gebun-

den und war Gegenstand kontroverser Diskussionen im Kooperationsgremium.

Haushaltswirtschaftliche Regelungen:

Grundlage fiir die Tarifanpassungen stellen der entsprechende Beschluss zum Doppelhaushalt
2012/ 2013 sowie das 2. Haushaltswirtschaftsrundschreiben 2012 der Senatsverwaltung fiir Finan-
zen vom 28. Juni 2012 dar. Danach wurden zum Ausgleich hoherer Ausgaben an Zuwendungs- und
Zuschussempfanger aufgrund von Tarifanpassungen Verstdrkungsmittel i.H.v. 1.300.000 Euro ver-
anschlagt, die insbesondere fiir Mehrausgaben in den Einzelpldnen der Senatsverwaltungen vorge-
sehen waren. Fiir den Geschaftshereich der Senatsverwaltung fiir Gesundheit und Soziales standen
fiir das Jahr 2012 fiir die Projekte des Integrierten Sozialprogramms, anteilig Mittel bis zur Hhe
von 49.942,-- Euro zur Verfiigung.

Die Zuwendungsempfanger wurden vorsorglich darauf hingewiesen, dass aufgrund der nur be-
grenzt zur Verfiigung stehenden Mittel die beantragten Aufstockungsantrége voraussichtlich nicht
in voller Hohe bedient werden kdnnen, und keine Anspriiche auf eine Fortsetzung der Gew&hrung
bestehen.
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Verfahren

Die Zuwendungsempfanger wurden vom Landesamt fiir Gesundheit und Soziales tiber die Moglich-
keit einer Inanspruchnahme der bereitgestellten zus&tzlichen Landesmittel fiir Tarif- bzw. Vergii-
tungsanpassungen zeitnah informiert, und es wurden die zuwendungsrechtlichen Voraussetzungen
erldutert. Hohere Zuwendungen konnten demnach fiir fehlbedarfsfinanzierte Projekte beantragt
werden, sofern zwingende Tarif- bzw. Vergiitungsanpassungsnotwendigkeiten bestehen und keine
Moglichkeit zur Selbsterwirtschaftung der zus&tzlichen Personalausgaben gegeben ist. Von den
Trdgern war bei der Anpassung das zuwendungsrechtliche Besserstellungsverbot zu beachten.
Obergrenze bildet dabei der im Land Berlin geltende Tarifvertrag, so dass die Zuwendungsempfan-
ger grundsatzlich keine hoheren als in diesem Tarifvertrag vorgesehenen Zahlungen leisten diirfen.

Die von den Trégern daraufhin gestellten Aufstockungsantrége iiberstiegen deutlich die zur Verfii-
gung stehenden Mittel. Das LAGeSo als zustdndige Bewilligungsstelle hat daraufhin die Antrage
insbesondere auf Einhaltung des Besserstellungsverbots stellenscharf gepriift. Das Ergebnis lag
unterhalb der Antragssumme, tberschritt aber deutlich den tatsachlich zur Verfugung stehenden
Betrag. Daher mussten Festlegungen zu einer prozentualen Verteilung getroffen werden. Letztend-
lich konnten den Zuwendungsempfangern fiir die im ISP geforderten Projekte fiir das Jahr 2012
zusatzliche Mittel in Hohe von insgesamt 35.806,68,--Euro , allerdings nur als Einmalzahlungen zur
Verfiigung gestellt werden. Die Mittel konnten - wie bereits ausgefiihrt- nur fiir bereits eingegange-
ne tarif- bzw. arbeitsvertragliche Verpflichtungen eingesetzt werden. Die nicht vollstandige Aus-
schopfung der insgesamt zusétzlich zur Verfiigung stehenden Mittel liegt darin begriindet, dass sich
einzelne Trdger unter anderem nicht in der Lage sahen, den dafiir erforderlichen Eigenanteil in
Hohe von 50 v.H. zu erbringen.

Aufgrund der schwierigen Rahmenbedingungen und haushaltsrechtlicher Erfordernisse stellte die
Umsetzung der Tarifanpassungen fiir alle Beteiligten einen erheblichen Mehraufwand dar. Die LIGA
der Wohlfahrtsverbande und die Senatsverwaltung fiir Gesundheit und Soziales sind sich einig in
der Einschatzung, dass die Tarifanpassung durch zusétzlich vom Abgeordnetenhaus zur Verfiigung
gestellte Mittel ein Schritt in die richtige Richtung ist. Allerdings konnten damit noch nicht alle er-
forderlichen Anpassungen erreicht werden.

Die Senatsverwaltung fiir Gesundheit und Soziales hat sich daher mit Nachdruck fiir eine Versteti-
gung der Tarifanpassungen im Rahmen der Aufstellung des Doppelhaushalts 2014/2015 eingesetzt,
wobei im Hinblick auf die Vergabe eine einheitliche Praxis in allen Zuwendungsbereichen angestrebt
wird. Die in 2012 geltenden Ausschlusstatbestdnde werden kritisch tiberpriift.

Lenkungsgremium

a) systemische Steuerung nach § 4 Abs. 1S. 3 RFV

Das Lenkungsgremium beauftragte die Fachebene der Vertragsparteien in seiner ersten Sitzung am
05.03.2012 mit der Definition dieser dem neuen Gremium zugewiesenen Aufgabe bis zur zweiten
Sitzung am 03.09.2012.

Der Auftrag konnte nach zuerst verwaltungsinterner Abstimmung mit der LIGA termingerecht und
erfolgreich erledigt werden.
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In seiner zweiten Sitzung akzeptierte das Lenkungsgremium den abgestimmten
Definitionsvorschlag und das gleichzeitig vorgelegte dreiteilige Stufenmodell zur diesheziiglichen
zukiinftigen Aufgabenerledigung im Lenkungsgremium bis 2014.

b) Uberpriifungsauftrag aus den Regierungsrichtlinien

Ein Bestandteil des Stufenmodells ist die gemeinsame Erfiillung des unter XIX. Nr. 1 S. 3 der Regie-

rungsrichtlinien enthaltenen Auftrags durch die Vertragspartner.

In der zweiten Sitzung des Lenkungsgremiums am 24.09.2012 verstdndigten sich die Vertrags-
partner auf die diesbeziigliche Einrichtung einer Facharbeitsgruppe. Die Uberpriifung selbst soll in
in 2013 stattfinden. Die Ergebnisse bilden dann die Basis fiir eine ggf. bis sp&dtestens 30.04.2014 zu
erfolgende Verstandigung der Vertragspartner zur Fortsetzung des RFV ab 2016 und damit eine ggf.
ab dem 01.05.2014 beginnende Verhandlungsphase.

Ubersicht der Angebotsbereiche

Einleitung

Im folgenden wird zunachst ein Uberblick iiber die Gesamtfinanzierung des Programms und die
einzelnen Angebotsbereiche gegeben. Neben allgemeinen Ausfiihrungen zur Ausrichtung der
Projekte einschlielRlich der Ziele der Angebote werden auch die vorrangigen Zielgruppen benannt
und Hinweise auf die Entwicklung in den letzten Jahren gegeben. Eine wichtige Grundlage fiir die
Ausfiihrungen bilden die Sachberichte der Projekte und die Erkenntnisse aus den laufenden
Projektbegleitungen, sowie die Ergebnisse der Projektgruppen, die vom Kooperationsgremium fiir
jeden Angebotsbereich eingesetzt worden sind.

Bei der Auswertung der Sachberichte wurden, wie in den vergangenen Jahren, in einigen Bereichen
erneut externe Dienstleister mit der Auswertung von Leistungsdaten beauftragt. Fiir den Bereich der
Mobilitatshilfedienste (Angebotsbereich 1.1.1) basieren die Aussagen auf den Ergebnissen der BBI
Gesellschaft fiir Beratung Bildung Innovation mbH. Die Qualitdtsgemeinschaft Soziale Dienste e.V.
hat ihre Ergebnisse fiir den Angebotsbereich 4.1 und die BBl Gesellschaft fiir Beratung Bildung
Innovation mbH fiir den Angebotsbereich 4.2 in Kurzberichten zusammengefasst, die in den ent-

sprechenden Abschnitten wiedergegeben werden.

Im Jahr 2012 wurden 114 gesamtstddtische Projekte (ohne den Angebotsbereich Zentrale Aufgaben
mit weiteren 7 Projektforderungen) geférdert, die sich wie folgt auf fiinf iibergeordnete Angebots-

bereiche verteilten:

Altenhilfe: 38 Projekte

Ehrenamt und Selbsthilfe: 24 Projekte

Behindertenhilfe: 31 Projekte

Wohnungslosen- und Straffalligenhilfe: 17 Projekte (einschlieRlich 1 Projekt Schuldner-

B w N e

und Insolvenzberatung)
5. Migrantensozialdienste: 4 Projekte

Eine detaillierte Projektiibersicht ist dem Anhang zu entnehmen.
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Finanzierungsrahmen

Entsprechend der im Rahmenférdervertrag erfolgten landesseitigen Finanzierungszusage standen
im Berichtsjahr insgesamt 12.919.000,--Euro zur Verfiigung. Davon waren gem. Festlegung im
Rahmenfordervertrag 3.300.000,--Euro fiir die Spitzenverbandsforderung einzusetzen. Dariiber
hinaus wurden fiir die Tarifanpassung zusatzliche Mittel i.H.v.35.806,68,--Euro bewilligt. Insgesamt
wurden Bewilligungen in einer Gesamthohe von 12.873.697,07 Euro ausgesprochen, von denen
letztendlich 12.838.343,51 Euro von den Projekten abgerufen wurden.

Die bewilligten Mittel verteilten sich wie folgt auf die 0.g. Angebotsbereiche (auf volle Tausend Euro

gerundet):
1. Altenhilfe: 3.742
2. Ehrenamt und Selbsthilfe: 362
3. Behindertenhilfe: 1.208
4. Wohnungslosen- und Straffalligenhilfe : 3. 608 (einschliellich 1 Projekt Schuldner- und In-

solvenzberatung)
5. Migrantensozialdienste: 644

Dariiber hinaus wurden im Bereich der Spitzenverbandsférderung insgesamt 3.310 TEuro bewilligt.

Mittelverteilung im ISP

MW Spitzenverbandsfoérderung
(26 %)
M Altenhilfe (29%)

644
| 3.310

M Ehrenamt und Selbsthilfe
(3%)

B Angebote fiir Menschen mit
Behinderung (9%)

B Wohnungslosen- und
Straffalligenhilfe (28%)

B Migrantensozialdienste (5%)

Mit rund 29% und 28% sind die gréliten Anteile der Mittel in die Angebotsbereiche Altenhilfe und
Wohnungslosen/ Straffalligenhilfe geflossen. Im Bereich der Spitzenverbandsférderung erhielten die
Wohlfahrtsverbédnde rund 26 % der bewilligten Mittel. Weitere Mittel flossen in die Bereiche der
Angebote fiir Menschen mit Behinderung (rund 9% ), Migrantensozialdienste (rund 5%) und
Ehrenamt/ Selbsthilfe (rund 3% ).
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Angebotsbereich Spitzenverbandsforderung
(Zentrale Aufgaben)

Wesentlichen Aufgaben und Ziele im Angebotsbereich Zentrale Aufgaben

Die Spitzenverbédnde der freien Wohlfahrtspflege im Land Berlin bestehen aus Arbeiterwohlfahrt
Landesverband Berlin e.V., Caritasverband fiuir das Erzbistum Berlin e.V., Deutscher Parititischer
Wohlfahrtsverband Landesverband Berlin e.V., Deutsches Rotes Kreuz Landesverband Berliner Rotes
Kreuz e.V., Diakonisches Werk Berlin-Brandenburg-schlesische Oberlausitz e.V. und die Jiidische

Gemeinde zu Berlin.

Sie sind ein integraler Bestandteil des Systems der sozialen Sicherung im historisch gewachsenen
Sozialstaat. Durch die Gesetzgebung ist den Trédgern der Sozialhilfe nicht nur der Schutz dieser
Funktion, sondern vor allem die Férderung, Zusammenarbeit und unter bestimmten Voraussetzun-
gen der Verzicht auf eigene Einrichtungen und Veranstaltungen aufgegeben (vgl. 8 17 SGB |, 88 4,
71, 74, 78 und 80 SGB VIII, 8 13 Abs. 6 SGB IX, 88 4 und 5 SGB Xll). Dariiber hinaus kénnen die Tra-
ger der Sozialhilfe die Durchfiihrung eigener Aufgaben den Verbanden der Freien Wohlfahrtspflege
tibertragen (8 5 Abs. 2 SGB XII).

Grundlegender Bestandteil im Zusammenwirken von Tréger der Sozialhilfe und Freier Wohlfahrts-
pflege ist die Selbststandigkeit der Wohlfahrtsverbande bei der Zielsetzung und der Durchfiihrung
ihrer Aufgaben (8 5 Abs. 2 Satz 2 SGB XIl).

Im Rahmen der sog. Zentralen Aufgaben erbringen die Spitzenverbdnde vorrangig Leistungen ge-
geniiber angeschlossenen Organisationen und Projekten vor Ort. Hierbei handelt es sich insbeson-
dere um Steuerungs-, Informations-, Koordinations- und Beratungsdienstleistungen, Erfahrungs-
austausch sowie Vertretungsleistungen. Gleichzeitig nehmen die Spitzenverbande die Funktion des
Ansprechpartners fiir Verwaltung und Politik auf der Landesebene wahr. Dies erfolgt sowohl auf

vertraglicher als auch auf gesetzlicher Basis.

Als gesamtstddtisch wirkende soziale Steuerungsinstanzen tragen sie dariiber hinaus zur Bewdlti-
gung sozial- und gesundheitspolitischer Handlungserfordernisse und zur Weiterentwicklung und
Effizienzsteigerung im Bereich sozialer Dienstleistungen bei. Die Verb&nde sind bei der Erbringung
ihrer Dienstleistungen deshalb grundsétzlich an denselben Leitkriterien wie andere Leistungserbrin-

ger zu messen (Fachlichkeit, Wirtschaftlichkeit, Qualitat, Bedarfsorientierung).

Die Ziele, Aufgaben und Leistungen im Rahmen der Spitzenverbandsarbeit wurden in
§ 5 Rahmenfordervertrag in Verbindung mit § 3 Abs. 8 Kooperationsvereinbarung zur Umsetzung
des Integrierten Sozialprogramms am 16.12.2010 von der LIGA und der Senatsverwaltung fiir In-
tegration, Arbeit und Soziales (fachlicher Nachfolger: Senatsverwaltung fiir Gesundheit und Sozia-

les) festgelegt.

Durch die Spitzenverbandsférderung auf Grundlage des & 5 Abs. 3 SGB XII unterstiitzt die Senats-
verwaltung fiir Gesundheit und Soziales die Freie Wohlfahrtspflege bei der:

e aktiven Gestaltung der sozialen Arbeit im Land Berlin,

e Mitwirkung an der Herstellung einer zeit- und bedarfsgerechten gesundheitlichen und so-
zialen Versorgung,

e Verhinderung und Reduzierung sozialer Benachteiligung, Ausgrenzung und Not,
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e interkulturellen Offnung, Forderung der ehrenamtlichen Arbeit und des gesellschaftlichen
Engagements sowie weiteren Querschnittsthemen und

e sozialpolitischen Begleitung und Beférderung der Umsetzung landespolitischer MaRnah-
men.

Die weitere Konkretisierung ergibt sich aus Anlage 1 des Vertrages.’
Erstellung der Jahresplanung im Angebotsbereich Zentrale Aufgaben

Die o. g. festgelegten Ziele und Aufgaben bilden die Referenzebene, an der sich die Spitzenverbands-
forderung im Bereich der sog. Zentralen Aufgaben nachweisbar zu orientieren hat. Die Vereinba-
rungspartner sollen verbandsiibergreifende sowie die verbandsbezogene Arbeitsschwerpunkte im
Rahmen der mit der Spitzenverbandsférderung zu verfolgenden Ziele abstimmen (8 3 Absatz 8
KoopV ISP).

Die Senatsverwaltung fiir Gesundheit und Soziales kommt dieser Aufgabe durch die Ermittiung
fachpolitischer Ziele nach, welche den Spitzenverbdnden mit der Bitte um Beriicksichtigung im
Rahmen der Jahresplanung der Projekte zugeleitet wird. Die nédchste Zuleitung ist turnusgemaf im
Jahr 2014 vorgesehen.

Die im Rahmen einer Projektférderung von der Senatsverwaltung vergebene Spitzenverbands-
forderung korrespondiert mit den traditionellen Fachgebieten der sozialen und gesundheitlichen
Arbeit, wie z. B. Altenhilfe, Behindertenhilfe, Gesundheitsvorsorge, Wohnungslosenhilfe, Migration
etc. und iibergeordneten Arbeitsfeldern wie Organisationsentwicklung, Qualitdtsmanagement,
Interkulturelle Offnung und unterstiitzende Infrastruktur. Diese Arbeitsfelder sind in den Organisa-
tionseinheiten bzw. Geschéftsfeldern der Spitzenverbande mit Bezug auf die verbandlichen Aktivita-
ten abgebildet.

Fiir jedes Geschéftsfeld bzw. jede Organisationseinheit erstellen die Spitzenverbénde eine sog. Sco-
recard (Geschédftsfelder, Einzeliibersicht, Jahresvorhaben, Stellenplanung). Diese beruhen auf Rah-
menplanungen und Rahmenvorgaben des Landes und beriicksichtigen bundes- und landesrechtliche
Vorgaben, aktuelle Entwicklungen und strategische Vorgaben der Spitzenverbande. Die Bearbeitung
geeigneter verbandsiibergreifender Themenstellungen wird zwischen den Verbdnden abgestimmt,
um Synergieeffekte zu erzielen und den effizienten Einsatz der zur Verfugung stehenden Ressour-

cen zu gewdhrleisten.

Die Scorecards und die darauf beruhende Sachberichtserstattung liefern der Senatsverwaltung fiir

Gesundheit und Soziales, wichtige Informationen tiber die Arbeit der Wohlfahrtsverbande.

Unter Beriicksichtigung der Unabhangigkeit der Wohlfahrtsverbénde, kann ein beratender Einfluss
der Senatsverwaltung fiir Gesundheit und Soziales auf die verbandsbezogenen Arbeitsschwerpunkte
auf der Grundlage der sogenannten , Allgemeinen wohlfahrtspflegerischen Ziele®, welche als Anlage

1 den Rahmenférdervertrag erganzen, sinnvoll sein.

Im Jahr 2012 wurde hierzu mit den Spitzenverbanden im Kooperationsgremium Soziales und der
Arbeitsgruppe Spitzenverbandsférderung eine iibergreifende Abfrage im Rahmen der Umsetzung
baulicher und technischer Barrierefreiheit bei Projekten des Férderprogramms ISP erstmalig eror-
tert.

? Anlage 1 zum RFV formuliert allgemeine wohlfahrtspflegerische Ziele der Verbznde. Sie widerspiegelt den gegenwirtigen Zielkatalog
der Verbénde und ist fiir die Zukunft offen.
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Die o. g. Erlduterungen beschreiben die Prozesse der operativen Steuerung der Projekte im Rahmen
der Spitzenverbandsforderung und stellen die tibergreifende Funktion der Spitzenverbdnde im
Rahmen der gemeinsamen Aussteuerung der drei Foérderprogramme (ISP, IGP und IFP STZ) und
deren Angebotsbereiche dar.

Finanzierung der Projekte im Angebotsbereich Zentrale Aufgaben

Insgesamt wurden im Rahmen der Forderung der Spitzenverbandsarbeit im Bereich der
sog. Zentralen Aufgaben Férdermittel in Hohe von 3.279.175,80 Euro eingesetzt. Hierfiir wurden
insgesamt sechs Forderprojekte der Spitzenverbdnde der freien Wohlfahrtspflege in Berlin gefor-
dert.

Die Zuwendungen werden als Projektforderungen vergeben, die in Form einer Festbetrags-
finanzierung eine bedarfsbezogene finanzielle Férderung von Personalkosten vorsieht. Die Verban-
de bringen Eigenmittel in Form von sog. Pauschalen Sachkosten (in Anlehnung an eine Empfehlung
der Kommunalen Gemeinschaftsstelle fiir Verwaltungsmanagement) ein.

Geforderte Projekte:

e Arbeiterwohlfahrt Landesverband Berlin e.V. (AWQ)

e Caritasverband fiir das Erzbistum Berlin e.V. (CV)

e  Deutscher Paritdtischer Wohlfahrtsverband Landesverband Berlin e.V. (DPW)
e Deutsches Rotes Kreuz Landesverband Berliner Rotes Kreuz e.V. (DRK)

e Diakonisches Werk Berlin-Brandenburg-schlesische Oberlausitz e.V. (DWBO)
e Jiidische Gemeinde zu Berlin (JG)

AWO cv DPW DRK DWBO JG

509.370,00 | 563.376,00 896.280,00 | 460.944,00 Euro | 768.240,00 80.965,80

Euro Euro Euro Euro Euro

Quelle: Landesamt fiir Gesundheit und Soziales, Zuwendungen 2012, Stand: 31.12.2012

Zuwendungssummen flr Zentrale Aufgaben in 2012
(Gesamtausgabe: 3.279.175,80 €)

80.965,80€

768.240,00€ | ‘

460.944,00€

509.370,00€

= AWO
mCV

= DPW
= DRK

563.376,00€
= DWB

896.280,00€

Quelle: Landesamt fir Gesundheit und Soziales, Stand: 31.12.2012
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Uber die o. g. Fordermittel hinaus, erhielten die Qualitatsgemeinschaft Soziale Dienste e.V. und BBI
Gesellschaft fiir Beratung Bildung Innovation mbH iiber das Diakonische Werk Berlin-Brandenburg-
schlesische Oberlausitz Fordermittel in Hohe von 27.726,95 Euro fiir die ergédnzende statistische
Auswertung von Daten und Einzeldiensten in den Zielgruppen 4.1 und 4.2 (Wohnungslosen- und
Straffélligenhilfe) und 3 (Behindertenhilfe).

Sachberichtslegung und Projektgruppe im Angebotsbereich Zentrale Aufgaben

Die anstehenden Aufgaben des Angebotsbereiches Zentrale Aufgaben werden im Rahmen der Ar-
beitsgruppe Spitzenverbandsforderung besprochen (vgl. 8 5 Rahmenférdervertrag in Verbindung
mit § 3 Abs. 8 Kooperationsvereinbarung Integriertes Sozialprogramm).

Im Rahmen der Projektiibersicht werden nachfolgend die durch jeden Wohlfahrtsverband fiir 2012
festgelegten Geschéftsfelder in Form eines Organigramms aufgefiihrt. Aus Griinden der Barriere-

freiheit erfolgt fiir jede Ubersicht zu den Geschaftsfeldern eine kurze schriftliche Einleitung.

Die von den Wohlfahrtsverbanden fiir jedes Geschéftsfeld eingereichte Sachberichtserstattung wur-
de vom zustédndigen Fachbereich der Senatsverwaltung fiir Gesundheit und Soziales iiberpriift. Die
Darstellung der verbandlichen Aktivitaten ist duRerst umfangreich und wiirde den Rahmen dieses
Berichtes iiberschreiten. Etwaiger Ergdnzungs- und Erlduterungsbedarf wurde von der Senatsver-
waltung fiir Gesundheit und Soziales jedem Spitzenverband der freien Wohlfahrtspflege mitgeteilt.

Ergdnzend wurde auf Basis der Sachberichtserstattung, und den von der Senatsverwaltung fiir
Gesundheit und Soziales den Wohlfahrtsverbdnde hierzu iibermittelten Hinweisen, zwei weitere
Fragen mit Riickblick auf das Jahr 2012 und zur Aussicht fiir kommende Jahre gestellt. Die Fragen
lauteten:

e Welche beiden MaRnahmen, Entwicklungen, Initiativen etc. im Bereich der Spitzenver-
bandsférderung (Zentrale Aufgaben), die durch den Wohlfahrtsverband erfolgreich ausge-
fiihrt, begleitet und/oder initiiert wurde, sind fiir den Riickblick auf das Jahr 2012 beson-
ders hervorzuheben?

e Welche/s Problem, Hindernis, MaRnahme etc. im Bereich der Spitzenverbandsférderung
(Zentrale Aufgaben), war fiir den Wohlfahrtsverband die gréfite Herausforderung im Jahr
2012 und steht ggf. auch in darauffolgenden Jahren auf der Tagesordnung?

Fiir jeden teilnehmenden Wohlfahrtsverband wurde auf Basis der eingereichten Riickmeldungen
eine Ergénzung der Leistungsbilanz vorgenommen (jeweils im Anschluss an die grafische Ubersicht
zu den Geschaftsfeldern).
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Arbeiterwohlfahrt Landesverband Berlin e.V. (AWO)

Die Fachbereiche sozialer und gesundheitlicher Arbeit des AWO Landesverband Berlin umfassten im
Jahr 2012 die Fachgebiete Altenhilfe, Behindertenhilfe, Gesundheit/Soziales/Migration, Psychiatrie
und Wohnungslosenhilfe. Die Querschnittsbereiche bildeten u. a. Qualitdtsmanagement, Organisa-

tion, Finanzen, Ehrenamt/Fachberatung und Offentlichkeitsarbeit ab.

Inklusive der Mitarbeiter/innen in den Unterstiitzungsbereichen waren durchschnittlich
14 Mitarbeiter/innen (Vorjahr: 17 Mitarbeiter/innen) mit unterschiedlicher tariflicher Bewertung
(Vollzeitdquivalent ca. 10,41 Stellen; Vorjahr: ca. 11,16 Stellen) mit der Durchfiihrung der Projekt-
aufgaben betraut. Fiir die Finanzierung dieser Stellen wurden von der Senatsverwaltung fiir Ge-
sundheit und Soziales Personalkosten in Hohe von 509.370,00 Euro (Vorjahr: 480.168,65 Euro’)
tibernommen.

| Gesamtlibersicht Geschaftsfelder 2012 — Arbeiterwohlfahrt Landesverband Berlin e.V. I

| Fachbereiche sozialer und gesundheitlicher Arbeit A1 -A5 ‘

Altenhilfe Behinderten- Gesundheit, Psychiatrie Wohnungs-
hilfe Soziales, losenhilfe
Migration
A1 A2 A3 A4 AS
[ I | I
- =
Querschnitts - 1. Aktive Gestaltung der sozialen Arbeit in Berlin e Querschnitts-
bereich: N bereich;
2. Mitwirkung an der Herstellung einer zeit- und bedarfsgerechten %
QMund sozialen und gesundheitlichen Versorgung @ Finanzberatung,
Organisation 5 ErschlieBung
B1 3. Verhinderung bzw. Reduzierung sozialer Benachteiligung, o materieller Ress.
Ausgrenzung und Not ; €2
5 2
4. Interkulturelle Offnung, Forderung der ehrenamtlichen Arbeit g
Querschnitts- und des gesellschaftlichen Engagements ® hnitts.
bereich: i E P
5. Sozialpolitische Begleitung und Beforderung der Umsetzung - o,y
Ehrenamt, landespolitischer MaRnahmen s Offentlichkeits.
Fachberatung ; o : = arbeit
C1 (Weitere Konkretisierungen ergeben sich ggf 2 D1
aus Anlage 1 des Rahmenfardervertrages) S
@

?

Unterstutzun%sbeteiche
E1-E3

Quelle: Arbeiterwohlfahrt Landesverband Berlin e.V.

Fur alle Fach- und Querschnittsbereiche ist ein ausfiihrlicher Sachbericht eingereicht worden. Auf
dessen Grundlage ist fiir das Jahr 2012 festzustellen, dass mit den zur Verfiigung stehenden Res-
sourcen (ca. 0,25 bis 1,78 Stellenanteile pro Fachbereich) umfangreiche Steuerungs-, Informations-,
Koordinations-, Beratungsdienst- und Vertretungsleistungen wahrgenommen wurden.

Die AWO benannte nachfolgende im Jahr 2012 erfolgreich ausgefiihrte, begleitete und/oder initiier-
te MaRnahmen, Entwicklungen und Initiativen bzw. Probleme und Hindernisse, die fiir die Arbeit im
Jahr 2013 ff eine Herausforderung darstellen und im Rahmen der Spitzenverbandsarbeit besonders
hervorzuheben sind:

e Zu Beginn des Jahres 2012 wurde der AWO Landesverband Berlin aus der Insolvenz entlas-
sen und stellt fest, dass sich der Landesverband im Laufe des Jahres 2012 in allen Fachbe-
reichen gefestigt und weiterentwickelt hat. Besonders hervorzuheben ist, dass der AWO
Landesverband Berlin einschlieRlich seiner Einrichtungen im Dezember 2012 von der Deut-
sche Gesellschaft zur Zertifizierung von Managementsystemen nach DIN EN ISO 9001:2008

* Mit der genannten Summe wurden im Jahr 2011 weniger Personalkosten abgerechnet als urspriinglich in der Jahresplanung
angesetzt, da bestimmte Personalkostenanteile im Rahmen des anhéngigen Insolvenzverfahrens von anderen Leistungsgebern
tibernommen wurden.
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und nach AWO-Normen zertifiziert wurde. Die externe Zertifizierungsgesellschaft stellte
dabei keinerlei Abweichung oder zu ergreifende Malinahmen fest.

e Auf fachlicher Ebene zogen sich im Jahr 2012 die Themen Familienarmut sowie Inklusion
durch alle Fachbereiche. Beide Themen werden den Landesverband auch in den Folgejah-
ren fordern, beispielsweise durch die Mitarbeit der Fachreferenten des AWQ Landesver-
bandes in der Landesarmutskonferenz und bei der Organisation von Fachtagen.

e Ein weitere groRe Herausforderung fiir den AWO Landesverband und seiner ihm ange-
schlossenen Tréager, ist die immer starker wachsende Schere zwischen der Forderung nach
Tarifbezahlung und regelmé&Riger Erhthung fiir alle Beschaftigten auf einer Seite und die
Nichtrealisierbarkeit der Refinanzierung dieser Erhohungen. W&hrend im Entgeltbereich
eine teilweise Refinanzierung der Tariferhohungen erfolgt, wird im gesamten Zuwen-
dungsbereich die Erhohung nicht oder nur zu einem Bruchteil erstattet. Dies stellt alle Tra-
ger zunehmend unter Druck, da entsprechende Eigenmittel in der Regel nicht vorhanden
sind und sich nicht erschlieRen lassen. Hier sieht der AWO Landesverband Berlin die Ge-
fahr, dass zukiinftig die Qualitat der erbrachten Leistungen sinken wird, da den Tragern
nur die Moglichkeit der Refinanzierung tiber Personaleinsparungen bleibt.

e Ein groRes Schwerpunktthema fiir das Jahr 2013 ff sind fiir den AWO Landesverband Berlin
die Verhandlungen zu den Rahmenvertrégen im Entgeltbereich.



| LA Berlin |

ISP-Jahresbericht 2012

Caritasverband fuir das Erzbistum Berlin e.V. (CV)

Die Fachbereiche sozialer und gesundheitlicher Arbeit des CV umfassten im Jahr 2012 die Fachgebie-
te Wohnungslosenhilfe/Suchthilfe/Soziale Dienste, Migration, Gesundheit, Seniorenhilfe und Behin-
dertenhilfe. Die Querschnittsbereiche bildeten u. a. Qualitdtsmanagement, Finanzen, Organisation,
Offentlichkeitsarbeit, Ehrenamt/Biirgerschaftliches Engagement und Netzwerk ab.

Inklusive der Mitarbeiter/innen in den Unterstiitzungsbereichen waren durchschnittlich
23 Mitarbeiter/innen (Vorjahr: 28 Mitarbeiter/innen) mit unterschiedlicher tariflicher Bewertung
(Vollzeitdquivalent ca. 12,50 Stellen; Vorjahr ca. 12,25 Stellen) mit der Durchfiihrung der Projekt-
aufgaben betraut. Fiir die Finanzierung dieser Stellen wurden von der Senatsverwaltung fiir Ge-
sundheit und Soziales Personalkosten in Hohe von 563.376,00 Euro (Vorjahr: 563.376,00 Euro)
tibernommen. Aufgrund seiner tarifvertraglichen Verpflichtungen tibernahm der CV einen dariiber
hinausgehenden Anteil in Hohe von 65.543,19 Euro (Vorjahr: 41.080,47 Euro).

| Gesamtiibersicht Geschaftsfelder 2012 — Caritasverband fiir das Erzbistum Berlin e.V. |

| Fachbereiche sozialer und gesundheitlicher Arbeit ~ A1—-A5 |

Fachgebiet: Fachgebiet: Fachgebiet: Fachgebiet: Fachgebiet:
Wohnungslos-
hilfe, Suchthilfe, Migration Gesundheit Seniorenhilfe Behindertenhilfe
Soziale Dienste
A1 A2 A3 A4 AS
[ | I |
hnitts -
Querschnitts - 1. Aktive Gestaltung der sozialen Arbeit in Berlin o %:%
bereich: & | | Offentlichkeits-
Gesamtsteuerung 2. Mitwirkung an der Herstellung einer zeit- und bedarfsgerechten % arbeit
soziale Arbeit, sozialen und gesundheitlichen Versorgung = B4
fachpolitische Or- Q
ganisation, Quali- 3. Verhinderung bzw. Reduzierung sozialer Benachteiligung, -
tatssicherung Ausgrenzung und Not = Querschnitts-
B1 2 bereich:
4. Beforderung der Modernisierung sozialer Dienstleistungen -y Ehrenamt und
= | biirgerschaftl.
Querschnitts- 5. Interkulturelle Offnung 2 5"59599"‘9‘“
ich: =
Gesamtsteuerung 6. Forderung der ehrenamtlichen Arbeit und des §
Finanzen, Qrgani- gesellschaftlichen Engagements = =
sationsentwickl. =) Qb uer_scr:lt.\mNs.
B2 7. Beforderung der Umsetzung landespolitischer MaBnahmen ] pereich:
= L Netzwerk
(Weitere Konkretisierungen ergeben sich ggf @ B6
aus Anlage 1 des Rahmenfaordervertrages)

t

Unterstiitzungsbereiche
C 8

Quelle: Caritasverband fiir das Erzbistum Berlin e.V.

Fiir alle Fach- und Querschnittsbereiche ist ein ausfiihrlicher Sachbericht eingereicht worden. Auf
dessen Grundlage ist fiir das Jahr 2012 festzustellen, dass mit den zur Verfligung stehenden Res-
sourcen (ca. 0,30 bis 1,00 Stellenanteilen pro Fachgebiet) umfangreiche Steuerungs-, Informations-,
Koordinations-, Beratungsdienst- und Vertretungsleistungen wahrgenommen wurden.

Der CV benannte nachfolgende im Jahr 2012 erfolgreich ausgefiihrte, begleitete und/oder initiierte
MaRnahmen, Entwicklungen und Initiativen bzw. Probleme und Hindernisse, die fiir die Arbeit im
Jahr 2013 ff eine Herausforderung darstellen und im Rahmen der Spitzenverbandsarbeit besonders
hervorzuheben sind:

Im Bereich der spitzenverbandlichen Tatigkeit war die Berufung von Frau Prof. Dr. Kostka als Nach-
folgerin von Ditzesancaritasdirektor Herrn Franz-Heinrich Fischler eine wesentliche Verdnderung. In
der Folge wurde gemeinsam mit den Mitarbeitenden eine sozialpolitische Position (Befragung aller
Caritasdienste/-einrichtungen) erarbeitet. Zukiinftig ist eine regelmaRige Befragung und die Wei-

terentwicklung als Sozialmonitoring vorgesehen, um den Senat aus der Praxis aufzeigen zu kénnen,
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wo versteigende Néte in Berlin beobachtet werden und sozialpolitischer Handlungsbedarf gegeben
ist. Die sozialpolitische Position wurde im Marz 2013 versffentlicht (www.caritas-berlin.de).

e Im Rahmen der Zentralen Aufgaben ist die fachliche und qualitative Weiterentwicklung der
Dienste und Einrichtungen und der politischen Arbeit ein Gesamtziel. Neben Themen in den
einzelnen Arbeitsfeldern erscheint von besonderer Bedeutung eine stédrkere fachliche Qua-
lifizierung und mehr politisches Engagement im Bereich der Suchthilfe und deutlichere
Vernetzung mit der Psychiatrie. In diesem Bereich will der CV seine Aktivitdten ausbauen
und entwickelte im Jahr 2012 ein Konzept zur Starkung eines tibergreifenden Qualitats-
managements im CV, welches im Jahr 2013 startet.

e Im Rahmen der Liga der freien Wohlfahrtsverbande tibernahm der CV die Federfiihrung fiir
die Organisation einer Demonstration am 03.09.2012 gegen die immer schlechter werden-
den Rahmenbedingungen in der ambulanten Pflege.

e  Mit der Aktion ,Gutes Sehen fiir alle“ machte der CV gemeinsam mit dem Deutschen Cari-
tasverband am 10.10.2012 auf die mangelhafte Brillenversorgung von erwachsenen Bezie-
hern von ALG-Il und Grundsicherung aufmerksam und zeigte die Notwendigkeit auf, diese
in den Regelleistungskatalog der Krankenkassen aufzunehmen oder andere Finanzierungs-
formen sicherzustellen. 3.000 betroffene Berliner/innen erhielten durch den CV in einer
mehrwochigen Aktion mit Hilfe von beteiligten Augenoptikerverbanden, Optikern in Berlin
und Brillenglasherstellern eine kostenlose Brillenversorgung.

e Ein grolles Thema war in Berlin im Jahr 2012 die Verbesserung der Lebenssituation von
Roma und Sinti, die aus Ost- und Stidosteuropa nach Berlin kommen. Der CV engagierte
sich hier insbesondere im Projekt ,Harzer StralRe“, einem Wohnkomplex der durch die
Aachener Wohnungsbau- und Siedlungsgesellschaft saniert und daraus ein Vorzeigepro-
jekt entwickelte, u. a. gemeinsam mit dem CV. Das Projekt wurde weltweilt mit hohem In-
teresse wahrgenommen. Angesichts fehlender Unterkiinfte fiir Fliichtlinge in Berlin koor-
dinierte der CV die Suche nach freistehenden geeigneten kirchlichen Immobilien in Zu-
sammenarbeit mit dem Landesamt fiir Gesundheit und Soziales. Im ,Haus zum Guten Hir-
ten, einer Immobilie auf dem Geldnde des CV, soll eine Fliichtlingsunterkunft fiir Familien
entstehen.

e Weitere sozialpolitische Schwerpunktthemen waren u. a. die Positionierung des CV zur
Verbesserung der medizinischen Versorgung von EU-Biirger/innen, zur vertraulichen sowie
anonymen Geburt und zur Babyklappe.

e Eine Herausforderung fiir den CV ist die unzureichende Refinanzierung von Tarifsteigerun-
gen. Als tarifgebundene Wohlfahrtsverbande sind Diakonie und Caritas hier besonders be-
nachteiligt. Die unzureichende Refinanzierung ist existenzgefdhrdend fiir viele Dienste und
Einrichtungen. Der Eigenmittelanteil steigt stdandig aufgrund von Tarifsteigerungen, die
gleichzeitig fiir die Attraktivitdt der sozialen Berufe dringend notwendig sind.

e Der CV setzt sich auch zukiinftig fur eine wesentlich starkere zielorientierte Diskussion ein,
die sich mehr an sozialpolitischen Handlungsbedarfen orientiert. In diesem Zusammen-
hang ist aus Sicht des CV das partnerschaftliche Verhéltnis zwischen Senat und der Liga
der freien Wohlfahrtsverbande verbesserungswiirdig, um eine stédrkere inhaltliche und

strategische Diskussion zu erreichen.


http://www.caritas-berlin.de/
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Deutscher Paritatischer Wohlfahrtsverband Landesverband Berlin e.V. (DPW)

Die Fachbereiche sozialer und gesundheitlicher Arbeit des DPW umfassten im Jahr 2012 die Fachge-
biete Soziales/Altenarbeit/stationare Pflege, Ambulante Pflege/Hospize, Behinderten-hilfe, Migrati-
on, Psychiatrie und Sucht-/Aidshilfe/Gesundheitsférderung. Die Querschnittsbereiche bildeten u. a.
Organisationsentwicklung/Qualitatsmanagement, Offentlichkeitsarbeit/ Kommunikation, Erschlie-
Rung und Vermittlung materieller Ressourcen ab.

Inklusive der Mitarbeiter/innen in den Unterstiitzungsbereichen waren durchschnittlich
22 Mitarbeiter/innen (Vorjahr: 22 Mitarbeiter/innen) mit unterschiedlicher tariflicher Bewertung
(Vollzeitdquivalent ca. 17,24 Stellen; Vorjahr: ca. 16,58 Stellen) sowie mehrere Honorarkréfte (Ho-
norarkosten 27.563,50 Euro; Vorjahr: rd. 49.820,00 Euro) mit der Durchfiihrung der Projektaufga-
ben betraut. Fiir die Finanzierung dieser Stellen wurden von der Senatsverwaltung fiir Gesundheit
und Soziales Personal- und Honorarkosten in Hohe von insgesamt 896.280,00 Euro (Vorjahr:
896.280,00 Euro) tibernommen.

| Gesamtiibersicht Geschaftsfelder 2012 — Deutscher Paritatischer Landesverband Berlin e.V. |

Fachbereiche sozialer und gesundheitlicher Arbeit ~ A1-A6
Fachgebiet: Fachgebiet: Fachgebiet: Fachgebiet: Fachgebiet: Fachgebiet:
Soziales, Alten- Ambulante Sucht, Aidshilfe,
arbeit, Stationare Pflegedienste, Behinderten- Migration Psychiatrie Gesundheits-
Pflege Hospize hilfe forderung
A1 A2 A3 A4 A5 A6
[ I | ¥ I | I
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> bereich:
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bereich: 6. Forderung der ehrenamtlichen Arbeit und des 2 || materieller
Offentlichkeits- gesellschaftlichen Engagements 3 Ressourcen
arbeit, = C2/3
Kommunikation 7. Offentlichkeitsarbeit mittels Stellungnahmen zu o
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3
(=}

(Weitere Konkretisierungen ergeben sich ggf.
aus Anlage 1 des Rahmenfdrdervertrages)

f

Untetstutzungsbereiche
E2-E12

Quelle: Deutscher Paritatische Wohlfahrtsverband Landesverband Berlin e.V.

Fiir alle Fach- und Querschnittsbereiche ist ein ausfiihrlicher Sachbericht eingereicht worden. Auf
dessen Grundlage ist fiir das Jahr 2012 festzustellen, dass mit den zur Verfiigung stehenden Res-
sourcen (ca. 0,47 bis 0,90 Stellenanteilen pro Fachbereich und ca. 1,15 bis 1,80 Stellenanteilen pro
Querschnittsbereich) umfangreiche Steuerungs-, Informations-, Koordinations-, Beratungsdienst-
und Vertretungsleistungen wahrgenommen wurden.

Der DPW benannte nachfolgende im Jahr 2012 erfolgreich ausgefiihrte, begleitete und/oder initiier-
te Malnahmen, Entwicklungen und Initiativen bzw. Probleme und Hindernisse, die fiir die Arbeit im
Jahr 2013 ff eine Herausforderung darstellen und im Rahmen der Spitzenverbandsarbeit besonders
hervorzuheben sind:

e  Wichtiges Thema im Jahr 2012 war der Einstieg in die Inklusion, hier hat der DPW die Ent-
wicklung ,Nutzerorientierter Methoden der Qualitédtspriifung von sozialen Dienstleistun-
gen” entwickelt, dieses Projekt ist unter dem Namen NUEVA bekannt. Spezifikum des Mo-
dells ist, dass die Evaluatorinnen und Evaluatoren selbst Vertreter/innen der PEER-Group

sind.
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e Ein weiteres Thema war die Verscharfung des Fachkraftemangels, vor allem im Erziehungs-
und Pflegebereich, dazu hat der DPW breite Offentlichkeits- und Informationsarbeit geleis-
tet.

e Dartiber hinaus war die Einfiihrung des neuen Bundesfreiwilligendienstes, damit verbun-
den die Beendung des bisherigen Zivildienstes ein wichtiges Thema. Neben organisatori-
schen Regelungenfragen mussten hier neue Arbeitszuschnitte organisiert und die Abgren-
zung zum Ehrenamt geklart werden.

e Von groRer Bedeutung ist die zunehmende Wohnungsknappheit in Berlin, d. h. die Verfiig-
barkeit von bezahlbarem Wohnraum fiir Menschen mit gesundheitlichen, sozialen
und/oder ckonomischen Problemen. Fiir die Betreuung dieser Menschen benctigen die
Tréager entsprechende Wohnungen, um ihre Aufgaben addquat wahrnehmen zu kénnen.

e Grundlegendes Problem ist die weiterhin bestehende Misstrauenskultur gegeniiber freien
Trdgern. Hier muss durch kontinuierliche Arbeit und Transparenz das Vertrauensverhdltnis
wieder gestdrkt werden. Der Verband sich setzt sich weiterhin dafiir ein, dass seine Mit-
glieder an der Initiative , Transparente Zivilgesellschaft” teilnehmen.

e  Zur Absicherung der Arbeit der Trager sind weitere wesentliche Fragen der Abschluss eines
neuen Rahmenvertrages zum & 75 SGB XII sowie die Fortsetzung der Tarifanpassung sozia-
len Dienstleistern, die aus Zuwendungsmitteln geférdert werden.
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Deutsches Rotes Kreuz Landesverband Berliner Rotes Kreuz e.V. (DRK)

Die Fachbereiche sozialer und gesundheitlicher Arbeit des DRK umfassten im Jahr 2012 die Fachge-
biete Seniorenhilfe, Behindertenhilfe und Gesundheit, Soziales und Familie, Spitzenverbandliche
Meinungsbildung, Migration und Wohnungslose. Die Querschnittsbereiche bildeten u. a. die Férde-
rung biirgerschaftlichen Engagements, Offentlichkeitsarbeit/Marketing, Zuwendungs-/ Qualitéts-
management, Organisationsentwicklung und Controlling ab.

Inklusive der Mitarbeiter/innen in den Unterstiitzungsbereichen waren durchschnittlich
17 Mitarbeiter/innen (Vorjahr: 19 Mitarbeiter/innen) mit unterschiedlicher tariflicher Bewertung
(Vollzeitdquivalent ca. 8,8 Stellen; Vorjahr: korrigiert auf rd. 8,36 Stellen) mit der Durchfiihrung der
Projektaufgaben betraut. Fiir die Finanzierung dieser Stellen wurden von der Senatsverwaltung fiir
Gesundheit und Soziales Personalkosten in Hohe von 460.944,00 Euro (Vorjahr: 460.944,00 Euro)
tibernommen.

| Gesamtiibersicht Geschaftsfelder 2012 - DRK Landesverband Berliner Rotes Kreuz e.V. |

Fachbereiche sozialer und gesundheitlicher Arbeit A1 -A7
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Ambulante und || Behinderten- Soziales und Kinder und Spitzenverband- Migration Wohnungs-
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Seniorenhilfe Gesundheit bildung und
A3 Vertretung AT
A1 A2 A4 AS A6
I I I ' I [ I ]
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Quelle: Deutsches Rotes Kreuz Landesverband Berliner Rotes Kreuz e.V.

Fiir alle Fach- und Querschnittsbereiche ist ein ausfiihrlicher Sachbericht eingereicht worden. Auf
dessen Grundlage ist fiir das Jahr 2012 festzustellen, dass mit den zur Verfiigung stehenden Res-
sourcen (ca. 0,20 bis 1,00 Stellenanteilen pro Fachbereich und ca. 0,20 bis 0,80 Stellenanteilen pro
Querschnittsbereich) umfangreiche Steuerungs-, Informations-, Koordinations-, Beratungsdienst-
und Vertretungsleistungen wahrgenommen wurden.

Der DRK benannte nachfolgende im Jahr 2012 erfolgreich ausgefiihrte, begleitete und/oder initiierte
MaRnahmen, Entwicklungen und Initiativen bzw. Probleme und Hindernisse, die fiir die Arbeit im
Jahr 2013 ff eine Herausforderung darstellen und im Rahmen der Spitzenverbandsarbeit besonders
hervorzuheben sind:

e Im Rahmen der DRK-Strategie 2011-2020 (Bundesstrategie) wurde die ,Kindertageshe-
treuung: Befdhigung von Kindern, Partnerschaft mit Familien zum Hauptaufgabenfeld fiir
eine Umsetzung auf Landes- und Kreisverbandsebene erklart. Ergénzt wurde das Thema
mit der Implementierung der DRK-Standards gegen sexuelle Gewalt gegen Kinder, Jugend-
liche und Menschen mit Behinderungen in den Gliederungen (Verhaltenskodex zum Kin-
deswohl) sowie der Benennung eines Kinderschutzbeauftragten.
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e Die DRK eigene Stiftung PRO MENSCHLICHKEIT hat in 2012 in einer ersten Maltnahme den
Kreisverbdnden 100.000,00 Euro zur Schaffung von neuen Pldtzen in Kindertages-
einrichtungen zur Verfiigung gestellt. Durch die Stiftungsmittel und dem Berliner Landes-
programm zum Kindertagesstattenaushbau wurden 2012 die Grundlagen gelegt, dass 2013
der Kreisverband Nordost (Marzahn-Hellersdorf) die Platzwahl der Kindertagesstdtte der
Altersgruppe U/3 U/3 um 50 auf 80 Pldtze erweitern konnte. Die Kreisverbdnde City (Mit-
te), Steglitz-Zehlendorf und die Schwesternschaft des Deutschen Rotens Kreuzes nahmen
in 2012 die Planung von Kindertageseinrichtungen auf.

e Durch die DRK-Strategie 2011-2020 wurden in den Gremien Fragen nach den perspekti-
ven/Zukunft der Freien Wohlfahrtspflege gestellt und diskutiert. Welche Konsequenzen er-
geben sich fiir den Spitzenverband durch die Verdnderungen in den sozialen Sicherungs-
systemen fiir Gesundheit und Pflege, der zunehmenden Armutsentwicklung und dem de-
mografischen Wandel? Wie gestaltet sich zukiinftig die Finanzierung von sozialer Arbeit
und ambulanter/stationérer Pflege? Die zunehmende Okonomisierung der sozialen Arbeit
in Form von Wettbewerb, unzureichender Anerkennung von Kostenelementen und steigen-
dem Verwaltungsaufwand stellt an den Spitzenverband véllig neue Fragen in Bezug auf
sein Selbstverstdndnis. Fehlende Eigenmittel, durch zunehmende Mitbewerber auf dem
Spendenmarkt, verhindern schon heute soziale Projekte in den DRK-Kreisverbdnden.

e Der Fachkraftemangel, als Auswirkungen des demografischen Wandels, besonders bei den
Pflegefachkraften, erschwert schon heute das Ausprobieren von innovativen Pflegemodel-
len. Trotz berechtigter Bedenken von Verbandsvertretern begann der Trdger einer ambu-
lanten Pflegeeinrichtung ein Kooperationsprojekt, um qualifizierte Bewerber aus Spanien
einzustellen.
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Diakonisches Werk Berlin-Brandenburg-schlesische Oberlausitz e.V. (DWBO)

Die Fachbereiche sozialer und gesundheitlicher Arbeit des DWBO umfassten im Jahr 2011 die Fach-
gebiete Existenzsicherung und Migration, Reha und Behindertenhilfe, Altenarbeit und ambulante
pflegerische Dienste. Die Querschnittsbereiche bildeten Vorstand, Finanzierung, Rechnungswesen,
Offentlichkeitsarbeit, Fort- und Weiterbildung und Offentlichkeitsarbeit ab.

Inklusive der Mitarbeiter/innen in den Unterstiitzungsbereichen waren durchschnittlich
24 Mitarbeiter/innen (Vorjahr: 22 Mitarbeiter/innen) mit unterschiedlicher tariflicher Bewertung
(Vollzeitdquivalent ca. 14,52 Stellen; Vorjahr: ca. 13,70 Stellen) mit der Durchfiihrung der Projekt-
aufgaben betraut. Fiir die Finanzierung dieser Stellen wurden von der Sen GS Personalkosten in
Hohe von 768.240,00 Euro (Vorjahr: 768.240,00 Euro) tibernommen.

| Gesamtiibersicht Geschaftsfelder 2012 — Diakonisches Werk Berlin-Brandenburg-schlesische Oberlausitz e.V. ]

Fachbereiche sozialer und gesundheitlicher Arbeit A1-A3
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Quelle: Diakonisches Werk Berlin-Brandenburg-schlesische Oberlausitz e.V.

Fur alle Fach- und Querschnittsbereiche ist ein ausfiihrlicher Sachbericht eingereicht worden. Auf
dessen Grundlage ist fiir das Jahr 2012 festzustellen, dass mit den zur Verfiigung stehenden Res-
sourcen (ca. 1,25 bis 2,35 Stellenanteilen pro Fachgebiet; Ausnahme VS-Vorstand und Finanzie-
rung/Rechnungswesen mit 0,20 mit 0,50 Stellenanteilen) umfangreiche Steuerungs-, Informations-
, Koordinations-, Beratungsdienst- und Vertretungsleistungen wahrgenommen wurden.

Eine Ruckmeldung des DWBO zu besonders hervorzuhebenden Entwicklungen und Initiativen fur
das Jahr 2012 sowie bedeutsamen Problemen und MaRnahmen im Jahr 2013 ff ging nicht rechtzei-
tig fuir eine Versffentlichung im Rahmen dieser Berichterstattung ein.
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Judische Gemeinde zu Berlin (JG)

Die Fachbereiche sozialer und gesundheitlicher Arbeit der JG umfassten im Jahr 2012 die Fachgebie-
te Sozial- und Gemeinwesen sowie Integration und Teilhabe. Die Querschnittsbereiche bildeten
Spitzenverbandliche Meinungsvertretung/-vertretung und Zuwendungs-/Qualitdtsmanagement ab.
Inklusive der Mitarbeiter/innen in den Unterstiitzungsbereichen waren durchschnittlich
5 Mitarbeiter/innen (Vorjahr: 6 Mitarbeiter/innen) mit unterschiedlicher tariflicher Bewertung (Voll-
zeitdquivalent ca. 1,9 Stellen; Vorjahr: 2,18 Stellen) mit der Durchfiihrung der Projektaufgaben
betraut. Fiir die Finanzierung dieser Stellen wurden von der Sen GS Personalkosten in Hohe von
80.965,80 Euro (Vorjahr: 99.000,00 Euro) tibernommen.

I Gesamtiibersicht Geschaftsfelder 2012 - Judische Gemeinde zu Berlin I

Fachbereiche Soziales und Integration

Fachgebiet: Sozial-und Gemeinwesen Fachgebiet: Integration und Teilhabe
Stationare Seniorenhilfe, Ambulante Seniorenarbeit, Sprachliche Integration, Berufliche Integration, Gesellschaftliche
Behindertenhilfe, Hilfe fur Schoatberlebende, Aligemeine Integration, Kulturelle Integration, Integration in das Judentum,
Sozaldienste, Gemeinwesenarbeit, Familienhilfe, Jugendarbeit, Begegnungsstatte, Qualifizierungsprogramm, Hilfe fir Gruppen
Migration, Hilfe far Arbeitssuchende, Gesundheitsférderung, und Initiativen, Projektforderung, Freizeit und Zirkel
Hilfe far Gruppen und Initiativen, Projektférderung
[ T 1]
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Quelle: Judische Gemeinde zu Berlin

Fur alle Fach- und Querschnittsbereiche ist ein ausfiihrlicher Sachbericht eingereicht worden. Auf
dessen Grundlage ist fiir das Jahr 2012 festzustellen, dass mit den zur Verfiigung stehenden Res-
sourcen (ca. 0,20 bis 0,90 Stellenanteilen) umfangreiche Steuerungs-, Informations-, Koordinations-
, Beratungsdienst- und Vertretungsleistungen wahrgenommen wurden.

Die JG benannte nachfolgende im Jahr 2012 erfolgreich ausgefiihrte, begleitete und/oder initiierte
MalRnahmen, Entwicklungen und Initiativen bzw. Probleme und Hindernisse, die fiir die Arbeit im
Jahr 2013 ff eine Herausforderung darstellen und im Rahmen der Spitzenverbandsarbeit besonders
hervorzuheben sind:

Allgemeines / Ziele:

Die Jiidische Gemeinde zu Berlin bot im Berichtsjahr 2012 berlinweit Beratung fiir dltere Menschen
aus der jiidischen Gemeinde an, die zu einem groRen Teil Uberlebende der Shoa und deren Angehs-
rige sind. Altere und behinderte Mitglieder sollten hierbei méglichst in der eigenen Wohnung ver-
bleiben und ein weitgehend selbstbestimmtes Leben fiihren kénnen. Die Mitarbeiter/innen der Sozi-
alabteilung der )G berieten und informierten in allen sozialen und gesundheitlichen Fragen und
unterstiitzten bei Verstdandigungsschwierigkeiten und bei Antragen. Besonders haufig wurde bei
komplexen Fragen der Sozialhilfe, des Rentenrechts, Fragen der Claims und Antrédge zu Pflegeleis-
tungen informiert und unterstiitzt.

Aufgaben und Leistungen:

2012 ist der judische Zuwandereranteil nicht weiter gestiegen. Nach statistischen Werten stieg aber
wiederum die Zahl der zu beratenden Klienten gegeniiber 2011. Zudem werden die beratenden
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Klienten immer dlter und gebrechlicher. Deshalb findet ein erheblicher Teil der Beratungstatigkeit in
der eigenen Héuslichkeit statt. Die Zahl der aufsuchenden Sozialarbeit hat sich deshalb 2012 er-
hoht. Aus grolRer Angst vor dem 6ffentlichen Raum legen diese Klienten oft keine Wege mehr ohne
Begleitung zuriick.

Ausblick:

Fur die Sozialabteilung wurden bereits Ende 2012 Planungs- und Organisationsvorbereitungen zur
Umstrukturierung begonnen, die eine Renovierung und Neuaufteilung der Rdume der Sozialabtei-
lung beinhaltete. Hierdurch sollen u. a. die Beratung fiir jiingere Gemeindemitglieder aufgebaut und
Projekte in Bereich dieser Zielgruppe organisiert werden.

Der Ausbau der ehrenamtlichen Tatigkeit, besonders ist hier der Ausbau der Begleitdienste zu er-
wdhnen sowie Schulungs- und Informationsveranstaltungen fiir die Ehrenamtlichen sind zukiinftig
ebenfalls von Bedeutung.

In den nédchsten Jahren stehen zudem Fragen zur Frauenférderung an, ein Projekt der Frauenbera-
tung und der weitere Ausbau von Themen in der Behinderten- und Suchtarbeit. Darliber hinaus ist
die Akquisition von Finanzierungsmitteln fiir einen Personenkleintransporter fiir gehbehinderte
Menschen der JG fiir Fahrten zu Gottesdiensten und anderen Veranstaltungen vorgesehen.

Ergdnzende Forderung der Deutschen Klassenlotterie Berlin (DKLB)

Fiir das Jahr 2012 war die kurze Darstellung erganzender Forderungen der DKLB vorgesehen, welche
auch Anteile fiir die Spitzenverbandsarbeit enthélt. Diese werden durch den Stiftungsrat der DKLB
im Rahmen der sog. ,Kernaufgaben der freien Wohlfahrtspflege* sowie fiir ,soziale Beratungs- und
Betreuungsprojekte sowie sonstige soziale Projekte® bewilligt und sind von den zuvor beschriebe-
nen ,Zentralen Aufgaben® zu unterscheiden. Beziiglich der Abgrenzung beider Zuwendungen wird
auf ein Urteil des Verwaltungsgerichtes Berlin (VG 20 K 244.10) verwiesen, welches ausdriicklich
bestatigt, dass es sich um getrennte Férderungen handelt.

Die fur die o. g. Aufgaben vorgesehenen Mittel der DKLB-Stiftung wurden nach Entscheidung des
Stiftungsrates vergeben. In diesem Zusammenhang werden dem Stiftungsrat der DKLB stets auch
fachliche Empfehlungen der Senatsverwaltung fiir Gesundheit und Soziales fiir die Vergabe der
Mittel vorgelegt.

Die Zuteilung erfolgte gemaR dem abgestimmten Liga-Schliissel folgendermaRen:

Der Arbeiterwohlfahrt Landesverband Berlin e.V. erhielt im Jahr 2012 eine Foérderung in Héhe von
366.658,00 Euro u. a. fir die Geschéftsfelder ,Kinder, Familie, Kindertagesstatten und sonstige
Unterstiitzungsbereiche® aus Mitteln der DKLB. Weitere 143.950,00 Euro wurden fiir ,allgemeine
soziale Beratungs- und Betreuungsprojekte sowie sonstige soziale Projekte” bereitgestellt.

Der Caritasverband fiir das Erzbistum Berlin e.V. erhielt im Jahr 2012 eine Férderung in Héhe von
561.668,80 Euro fiir ,,allgemeine soziale Beratungs- und Betreuungsprojekte sowie sonstige soziale
Projekte” aus Mitteln der DKLB.

Der Deutsche Paritdtische Wohlfahrtsverband Landesverband Berlin e.V. erhielt im Jahr 2012 eine
Forderung in Hohe von 398.621,56 Euro u. a. fiir die Geschaftsfelder ,Geschéftsstelle Bezirke, Fami-
lie, Frauen, Maddchen, Schule und Kindertagesstatten“ aus Mitteln der DKLB. Weitere 494.942,44
Euro wurden fiir ,allgemeine soziale Beratungs- und Betreuungsprojekte sowie sonstige soziale
Projekte bereitgestellt.

Der DRK Landesverband Berliner Rotes Kreuz e.V. erhielt im Jahr 2012 eine Férderung in Hohe von
459.547,20 Euro fiir ,allgemeine soziale Beratungs- und Betreuungsprojekte sowie sonstige soziale
Projekte” aus Mitteln der DKLB.
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Das Diakonische Werk Berlin-Brandenburg-schlesische Oberlausitz e.V. erhielt im Jahr 2012 eine
Forderung in Hohe von 293.072,00 Euro u. a. fiir die Geschaftsfelder ,,Kindertageseinrichtungen und
sonstige Unterstiitzungsbereiche® aus Mitteln der DKLB. Weitere 472.840,00 Euro wurden fiir ,,all-
gemeine soziale Beratungs- und Betreuungsprojekte sowie sonstige soziale Projekte” bereitgestellt.

Die Jiidische Gemeinde zu Berlin erhielt im Jahr 2012 eine Férderung in Héhe von 98.700,00 Euro®
fur ,allgemeine soziale Beratungs- und Betreuungsprojekte sowie sonstige soziale Projekte“ aus
Mitteln der DKLB.

Von den o. g. an die sechs Wohlfahrtsverbande ausgeschiitteten Mittel der DKLB entfielen
1.058.351,56 Euro auf sog. ,Kernaufgaben der freien Wohlfahrtspflege* (Zuwendungsempfanger:
Arbeiterwohlfahrt Landesverband Berlin e.V., Deutscher Parititische Wohlfahrtsverband Landesver-
band Berlin e.V. und Diakonisches Werk Berlin-Brandenburg-schlesische Oberlausitz e.V.). Die restli-
chen Mittel in Hohe von 2.231.648,44 Euro wurden fiir sog. ,Beratungs- und Betreuungsprojekte
und sonstige soziale Projekte“ an alle sechs Wohlfahrtsverbande vergeben.

Kurzes Fazit zur Durchfiihrung der Projekte und Ausblick zu kiinftigen Aufga-
ben im Bereich Zentrale Aufgaben

Wie bereits an anderer Stelle erwdhnt festigte sich im zweiten Jahr nach der Riickholung der Treu-
handvertrdge in die Regie des Landes Berlin, die neue Rollenverteilung zwischen Senatsverwaltung
fur Gesundheit und Soziales und Wohlfahrtsverbanden im Bereich der Zentralen Aufgaben. Insge-
samt kann festgestellt werden, dass im Forderbereich Zentrale Aufgaben eine gute Kooperation mit
den Wohlfahrtsverbédnden besteht.

Im Rahmen des Schwerpunktthemas ,Abfrage im Rahmen der Umsetzung baulicher und techni-
scher Barrierefreiheit bei Projekten des Férderprogramms ISP“, ist die Beteiligung der Wohlfahrts-
verbande eingefordert worden. Vorgesprache hierzu gab es sowohl in der AG Spitzenverbandsférde-
rung als auch im Kooperationsgremium Soziales. Eine entsprechende Abfrage wurde fiir das Jahr
2013 vorbereitet.

Die Senatsverwaltung fiir Gesundheit und Soziales geht davon aus, das die Wohlfahrtsverbande,
selbstverstandlich unter Wahrung der verbandlichen Autonomie, ein Interesse an einer weiteren
MaRnahmenplanung in Bezug auf die genannte Abfrage haben. Wiinschenswert wére deshalb fiir
das Jahr 2013 ff die Teilnahme einer Vertreterin oder eines Vertreters der LIGA der Spitzenverbédnde
der freien Wohlfahrtspflege an der zielgerichteten Malknahmenplanung nach Auswertung der Ab-
frageergebnisse.

Fr den weiteren Abgleich mit der Férderung der Deutschen Klassenlotterie Berlin, ist im Jahr 2013
eine von den Wohlfahrtsverbénden vorzulegende Auflistung der ,allgemeinen sozialen Beratungs-
und Betreuungsprojekte sowie sonstiger sozialer Projekte“, zur Abgrenzung mit anderen Férderun-
gen fiir eine fachlich-inhaltliche Priifung der Senatsverwaltung fiir Gesundheit und Soziales, erfor-
derlich.

Fiir den Bereich der ,Kernaufgaben der freien Wohlfahrtspflege ist die Erstellung eines Sachberich-
tes der dort geforderten Geschaftsfelder, in Anlehnung an das Verfahren bei den ,,Zentralen Aufga-
ben, erforderlich. Grundsatzlich ist eine Einbeziehung der Senatsverwaltung fiir Bildung, Jugend
und Wissenschaft bei familienbezogenen Fragen zu priifen.
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Angebotsbereich 1 - Altenhilfe

Der Angebotsbereich umfasst neben den groRen Bereichen Mobilitdtshilfedienste und Pflegestiitz-
punkte sowie weitere solitdre Projekte, die spezielle Bedarfe schwerstkranker und pflegebediirftiger
Menschen sowie deren Angehdriger decken.

1.1.1 - Mobilitdtshilfedienste

1. Vorbemerkungen

Die nachfolgenden Ausfiihrungen basieren auf dem Jahresbericht der Koordinationsstelle der BBI
GmbH vom April 2013, ergdnzt durch Ziffer 10 von der fiir Soziales zustandigen Senatsverwaltung

Die Berliner Mobilitdtshilfedienste (Mhd) erbringen Begleitleistungen fiir dltere Menschen, die ihre
H&uslichkeit nicht ohne weiteres verlassen konnen. Die Leistungen umfassen z.B. die Begleitung zu
Spaziergdngen, zu Terminen oder zum Einkauf, Treppenhilfe (mit und ohne Hilfsmittel) oder Roll-
stuhlschiebedienste und erméglichen den &lteren Menschen die Teilnahme am Leben in der Ge-
meinschaft. Die Berichterstattung zum Leistungsgeschehen durch die BBl GmbH, Koordinationsstel-
le Mhd, folgt dem in den Vorjahren entwickelten Berichtskonzept und basiert auf laufend in einer
Datenbank erfassten Einsatzdaten.

2. Finanzielle Ressourcen der Mhd

Im Berichtsjahr wurden 16 Mhd aus Mitteln des ISP gefordert (davon 1 Mhd bis 30.06.) sowie eine
Koordinationsstelle und die rehatechnische Unterweisung von Helferinnen und Helfern. Die Zuwen-
dungssumme wird nachfolgend im Vergleich zum Vorjahr dargestellt:

2012: 1.607.985,37 Euro, verteilt auf 16+2 Projekte
2011: 1.647.639,26 Euro, verteilt auf 16+2 Projekte

Die Mhd werden grélitenteils iiber Zuwendungen aus dem Integrierten Sozialprogramm (ISP) des
Landes finanziert. Die Zuwendungssumme fiir die Mhd lag 2012 mit rund 1.574.000 Euro um 61.000

Euro unterhalb der Zuwendungssumme 2011.

Aus den Gesamteinnahmen errechnet sich je Einsatzpunkt eine durchschnittliche Quote von rund
2,11 Euro. Bezogen auf die ISP-Zuwendungen wurde im Berichtsjahr pro Einsatzpunkt* durch-
schnittlich 1,74 Euro aufgewendet.

3. Verdnderung von Rahmenbedingungen
SchlieRung eines Mhd

Die Zuwendungsforderung fiir den Mhd City (Beschaftigungswerk) wurde zum 30.06. eingestellt.
Rund 40 Klienten sowie 12 Helferinnen und Helfer wurden durch den Mhd Mitte iibernommen.

* Fiir jede (begonnene) halbe Stunde eines Einsatzes wird jeweils ein Einsatzpunkt gemessen.
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Verdnderungen von Beschiftigungsformen

a) Arbeitsmarktpolitische Instrumentenreform zum 01.04. mit u.a. folgenden Anderungen:
Beendigung der Beschaftigungsformen ,ArbeitsbeschaffungsmaRnahme* (ABM) und der
Arbeitsgelegenheiten in der Entgeltvariante (AGH-E).

Einfiihren der Beschéaftigungsform ,,Férderung von Arbeitsverhaltnissen (FAV)

b) Einstellung des Bundesprogramms ,,Kommunal-Kombi“ zum 31.12.2012.

¢) Einrichtung des Programms ,Offentlich geférderter Beschaftigungssektor (OBS) ,,Biirger-
arbeit“ in Berlin ab 01.05.2012.

d) Beendigung Zivildienst, Einfiihrung Bundesfreiwilligendienst (BFD) ab 03.05.2011

Diese Strukturdnderungen bei den Beschédftigungsformen (sowie Kiirzungen) fiihrten bei den Mhd
insgesamt zu einer Reduzierung der Zuweisung von Helferinnen und Helfern, auch wahrend der
Anlaufzeit der neuen Programme. Zudem zeigten sich bezirkliche Unterschiede durch die unter-
schiedliche Bewilligungs- und Zuweisungspraxis der Jobcenter. Dass die Gesamtzahl der Helferinnen
und Helfer tiber der des Jahres 2011 liegt, hdangt mit Mehrfachzghlungen zusammen (Wechsel von
Helferinnen und Helfern von einer beendeten in eine neu begonnene MaRnahme, Ubernahme von
Helferinnen und Helfern aus dem geschlossenen Dienst, Nachbesetzung von freien Stellen). Da es
keine personenbezogene Helferinnen und Helfererfassung gibt, kénnen fiir den Berichtszeitraum
nur die absoluten Zahlen benannt werden.

4. Leistungsdaten 2012 (gerundet)
Anzahl ISP-geférderter Mhd (davon 1 Mhd bis 30.6.) : 16
Einsdtze:

Alle Begleitleistungen, Anzahl Einsatzpunkte (bis 30 Min.): 922.000

Besondere Einsatzformen Anzahl
Treppentransporte mit Hilfsmittel 8.097
Treppentransporte ohne Hilfsmittel 4.819
Gruppenveranstaltungen, Busfahrten, Ausfliige 1.674

Klientinnen und Klienten:

Anzahl 4,989 (100%)
Weibliche Klientinnen: 3.879 (78%)

Migrationshintergrund (nicht-deutsche Muttersprache): 193 (4%)
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Altersgruppe
unter 71 Jahre
71-80 Jahre
81-90 Jahre
tiber 90 Jahre

ohne Angaben

Besondere Merkmale der Klientinnen und Klienten (Mehrfachnennung méglich):

Merkmale
Gehbehinderung
Rollstuhl
Sehbehinderung
Demenz

Pflegestufe
Mitarbeiter/ -innen der Mhd
Anzahl: 1.473 (100 %)

MaRnahme

MAE-Malinahmen

0BS

Ehrenamtliche Helferinnen und Helfer
AGH-Entgeltvariante

hauptamtliche Mitarbeiter (ISP-finanziert)
Bundesfreiwilligendienst

Sonstige

ISP-Jahresbericht 2012

Zahl
955
1.361
1.902
687

84

Zahl
3.739
2.080
971
599

2.820

Zahl
662
326
286
64
46
32

57

Helferinnen und Helfer mit nicht-deutscher Muttersprache: 266 (18%)

Finanzielle Ressourcen der Mhd (gerundet):
1.949.000.- Euro (100 %)
davon:

Einnahme

Zuwendungen aus ISP-Mitteln d. Landes
Eigenbeteiligung der Klienten
Eigenmittel der Trager

Zuwendungen Dritter (z.B. fiir Bundesfreiwilligendienst

Summe
1.574.000 Euro
232.000 Euro
80.000 Euro

59.000 Euro

Prozent

19%

27 %

38%

14 %

2%

Prozent
75 %
42 %
20%
12 %

57 %

Prozent
45 %
22 %
19%
4%
3%
2%

4%

Prozent
81 %
12 %
4%

3%
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Hinweis: Fiir projektiibergreifende MaRnahmen (Rehatechnische Unterweisungen, Dokumentation
und Koordinator) wurden in 2012 Mittel in Gesamthshe von 34.331.- Euro ausgereicht.

5. Klienten der Mobilitdtshilfedienste

Anzahl Klienten

Die Klientenzahlen 2012 sind gegeniiber 2011 um 14 Personen (0,3%) auf 4.989 Personen angestie-

gen..
Demografische Zusammensetzung der Klientel

Verdnderungen bei der demografischen Zusammensetzung zu 2011 gab es in der Altersstruktur der
Altersklasse von 71 bis 80 Jahren mit einer Zunahme um 113 Personen (9%). Die Geschlechterstruk-
tur, der Migrationshintergrund sowie die Merkmale der Mobilitatseinschrankungen der Klientel

blieben gegeniiber 2011 nahezu unverandert.
6. Leistungen der Mobilitatshilfedienste
Einsatzzahlen 2011

Im Berichtsjahr wurden von den Mhd rund 922.000 Einsatzpunkte geleistet. Ein Einsatzpunkt ent-
spricht einem Zeitabschnitt von 30 Minuten. Die Erhebung der Eins&tze wurde in 2011 auf die préazi-
sere Erfassung von Zeitintervallen von je 30 Min. (,Einsatzpunkten®) umgestellt. Vergleiche mit den
Einsatzziffern der Vorjahre sind daher fiir 2012 methodisch nicht sinnvoll.

Verdnderungen bei den besonderen Einsatzformen gegeniiber 2011

Die Anzahl der Gruppenveranstaltungen liegt um rund 9,9% iiber der Anzahl des Vorjahres; fiir
Busfahrten ist eine Zunahme um 34,1% im Vergleich zu 2011 festzustellen.

7. Helferinnen und Helfergruppen und Helferinnen und Helferzahlen, sowie
Mitarbeiterstruktur und Beschaftigungsformen der Mhd

Insgesamt beschéftigten die Mhd 1.473 Helferinnen und Helferinnen und Helferinnen und Helfer.
Durchschnittlich waren es 92 Personen je Mhd. Der GrofRteil stammt aus MAE-Malinahmen (Mehr-
aufwandentschadigung) mit ca.45%, gegeniiber 2011 ist die Zahl der Helferinnen und Helferinnen
und Helferinnen und Helfer aus dem Offentlich geférderten Beschiftigungssektor (OBS) um 22,1%
gestiegen. Im Hinblick auf die Demografie der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter gibt es gegeniiber
2011 nur geringfiigige Anderungen im Bereich des Migrationshintergrundes: Die Anzahl von Helfe-
rinnen und Helferinnen und Helferinnen und Helfern mit nichtdeutscher Muttersprache erhéhte sich

gegeniiber dem Vorjahr um 33 auf 266 Personen (18,1%).
8. Qualifizierung, Fachveranstaltungen

2012 wurden von der Koordinationsstelle projektiibergreifende Veranstaltungen fiir alle Mhd
durchgefiihrt: Neben einer zweitdgigen Jahrestagung zahlen hierzu die monatlichen Sitzungen der
Konzept-AG und der Koordinatorenrunde sowie anlassbezogene Treffen der Statistik-AG und der
Offentlichkeits-AG.
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9. Zentrale Themen

Im Vordergrund stand wiederum die Problematik der Bewilligung und Zuweisung geeigneter Helfe-
rinnen und Helferpersonen aus arbeitsmarktpolitischen MaRnahmen. Hierbei konnte u.a. eine zu-
satzliche Zuweisung von Stellen im Rahmen des Berliner OBS iber zwei Kooperationspartner (a-
gens, tandem) erreicht werden.

Besondere Aufmerksamkeit wurde auf die Intensivierung des fachlichen Austauschs mit berlinwei-
ten und bezirklichen Institutionen der Alten- und Behindertenhilfe gelegt.

10. Bewertung und Perspektive

Die Vorhaltung eines niedrigschwelligen und dauerhaften Angebots ist dringend erforderlich. Die
Arbeit der zuwendungsgeforderten Berliner Mobilitdtshilfedienste ist sehr positiv zu bewerten.

In 2012 ist es gelungen, die Zahl der Klienten trotz der nach wie vor schwierigen Situation bei der
Helferinnen und Helferakquise zu steigern. D.h. dass mehr Menschen mit Mobilitdtseinschrankun-
gen das Angebot in Anspruch nehmen. Die Zahl der Helferinnen und Helfer mit Migrationshinter-
grund ist angestiegen, dies ist auch auf die verstarkten MaRnahmen im Rahmen der Interkulturellen
Offnung zuriickzufiihren. Damit eréffnet sich perspektivisch die Maglichkeit, auch Klientinnen und
Klienten mit Migrationshintergrund zu begleiten. Trotz des Engagements der Dienste, verstarkter

Offentlichkeitsarbeit und Vernetzung ist der Anteil dieser Personengruppe immer noch sehr gering.

Aus der Rickfihrung auf die Vertragssumme ergab sich die Notwendigkeit zu Einsparungen im
Rahmen der mit der LIGA der Wohlfahrtsverbande abgestimmten Finanzplanung 2012 (siehe auch
»Abstimmung und Umsetzung der Finanzplanung®). Um nicht alle Dienste gleichermalien zu schwa-
chen, wurde fiir den Bereich der Mhd entschieden, einen (kleineren) Dienst aus dem doppelt besetz-
ten Bezirk Mitte zu schlieRen und eine Einsatzleiterstelle im Dienst Steglitz-Zehlendorf zu streichen.
Im Zuge der Einstellung wurden Stellen beim verbliebenden Dienst in Mitte angehoben, um den
Dienst personell zu verstarken.

Obgleich es sich um eine gesamtstadtische MaRnahme handelt, wird der GroRteil der Helferinnen
und Helfer iiber arbeitsmarktpolitische MaRnahmen akquiriert. Dadurch besteht eine hohe Abhan-

gigkeit von Jobcentern, Kooperationspartnern und letztendlich auch den Bezirksamtern.

Die daraus resultierenden Schwierigkeiten sind in den Bezirken unterschiedlich ausgepréagt. Bezirks-
tibergreifend ist festzustellen, dass es sich zunehmend schwieriger gestaltet, bewilligte MalRnahmen
mit geeigneten Helferinnen und Helfern zu besetzen. Kiirzungen bei den Malinahmen, eine restrik-
tivere Bewilligungspraxis, kurze MaRnahmezeitrdume, ein betreuungsintensives Helferinnen und
Helferklientel mit diversen Vermittlungshemmnissen und eine teilweise sehr aufwandige Antragstel-
lung binden zeitliche und damit personelle Kapazitdten und stellen hohe Anforderungen an die
Projekt- und Einsatzleitungen.

Die fiir Soziales zustdndige Senatsverwaltung hat daher grundlegende Vereinbarungen fiir eine
bevorzugte Zuweisung von Helferinnen und Helfern mit der fiir Berlin zustandigen Regionaldirekti-
on, den Geschaftsfiihrern der Jobcenter und der fiir Arbeit zusténdigen Senatsverwaltung Mitte
2012 getroffen.

Im Berichtsjahr wurde der Grundstein fiir die Umsetzung des sogenannten 12er Modells gelegt.
Durch die Konzentration auf einen Dienst im Bezirk soll in Zusammenarbeit mit den dortigen Job-

centern eine kontinuierliche Zuweisung von Helferinnen und Helfern sichergestellt und das Angebot
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dauerhaft gesichert werden. Nach Befassung durch die im ISP vorgesehenen Gremien wurde seitens
der fiir Soziales zustdndigen Senatsverwaltung auf der Basis der mit den LIGA-Verbdnden abge-
stimmten Auswahlkriterien die Entscheidung zur SchlieRung der drei unwirtschaftlicheren Dienste
und der daraus resultierenden Umziige anderer Dienste getroffen. Die betroffenen Trager wurden
bis Ende 2012 unterrichtet. Die endgiiltige Umsetzung wird noch bis 2014 andauern.

Der Bedarf an BegleitmaRnahmen wird aufgrund der demografischen Entwicklung perspektivisch
ansteigen (s. dazu ISP Jahresbericht 2011). Die Senatsverwaltung fiir Gesundheit und Soziales setzt
sich weiterhin fir eine dauerhafte und flachendeckende Lésung im Sinne des betroffenen Personen-
kreises ein.

1.1.2 - Psychogeriatrische Projekte

Finanzierung
2012: 213.325,75 Euro, verteilt auf 3 Projekte
2011: 219.325,75 Euro, verteilt auf 3 Projekte

Projekt ,,MenschenKind®

Allgemeines

Das Projekt ,MenschenKind - Koordinierungsstelle rund um Familien mit schwerkranken und
betreuungsintensiven Kindern“ in Trédgerschaft des Humanistischen Verbandes Deutschlands
Landesverband Berlin-Brandenburg e.V. wurde nach Auflésung des Externen Pflegedienstes e.V.
2008 als Nachfolgeprojekt gemeinsam mit dem Tragerverband und Liga-Vertretern konzipiert. Der
Auftrag bestand zunédchst darin, die bestehende Beratungsliicke fiir Familien mit schwerstkranken
Kindern zu schlieRen, eine Bestandsaufnahme der bestehenden Versorgungsstrukturen
vorzunehmen, Fachkrdfte und den Sektor des Ehrenamtes fiir Familien mit schwerkranken und
betreuungsintensiven Kindern zu erfassen, ein Netzwerk der an der Versorgung der Zielgruppe
beteiligten Dienste, Einrichtungen und Projekte aufzubauen, die Entstehung eines
Qualitdtsverbunds zu befsrdern, Offentlichkeitsarbeit zu betreiben sowie Ressourcen, Liicken und
Defizite in der Versorgung aufzuzeigen. Mit Etablierung der Berliner Pflegestiitzpunkte wurde eine
Umsteuerung der Aufgaben vorgenommen, so dass nun die zentrale Beratung der Familien bei den

Pflegestiitzpunkten liegt und MenschenKind sich sukzessive aus der Beratung zuriickzieht.

Die Landesforderung wurde durch Eigenmittel des Trdgers und Drittmittel in Héhe von 5.592,67
Euro ergdnzt. Im Rahmen des Projekts wurden zwei Mitarbeiterinnen (jeweils 30 h/Wo bzw. ab
01.10.2012 jeweils 28,87 h/Wo) beschaftigt.

Ziele und Aufgaben

Ubergeordnetes Ziel des Projektes ist eine nachhaltige Verbesserung der medizinischen,
therapeutischen, padagogischen, pflegerischen und psychosozialen Versorgung von Familien mit
schwerkranken und  betreuungsintensiven, d.h. chronisch  kranken, pflegebedirftigen,
schwerstbehinderten, lebensbedrohlich erkrankten, verhaltens- und/oder entwicklungsauffilligen
Kindern.
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Das Projekt MenschenKind hat vorrangig folgende Aufgaben:

- Moderation einer Unter-Arbeitsgruppe der Arbeitsgemeinschaft Berliner Pflegestiitzpunkte
zum Thema Pflegeberatung von Angehérigen schwerstpflegebediirftiger Kinder,

- Entwicklung/Weiterentwicklung von Standards fiir die Beratung wund anderer
Instrumentarien und Initiativen,

- ldentifizierung und Qualifizierung von Multiplikatoren zum Thema Pflege/ Betreuung von
schwerkranken Kindern,

- Forderung der Bildung und Nutzung bestehender regionaler, bezirklicher Netzwerke zur
Implementierung und Diskussion von Themen (z.B. Kinderkrankenpflege, péadiatrische
Palliativversorgung, kultursensible Arbeit) sukzessive in allen Bezirken,

- Erstellung von Publikationen fiir die Beratung von pflegenden Angehorigen,

- Einflussnahme auf die Etablierung benttigter Fortbildungsangebote sowie Information zu
guten Ansédtzen/Praxisbeispielen und Diskussion neuer Ansadtze, ggf. Anregung von
Forschungsprojekten, Zusammenarbeit mit entsprechenden Forschungseinrichtungen etc.,

- Organisation/ Beteiligung von/ an Fortbildungsveranstaltungen/ Fachtagungen auf
Landesebene.

Zielgruppen

Zielgruppen sind Leistungserbringer von Beratungsangeboten,sowie pflegerischen, medizinischen,
therapeutischen, psychosozialen, padagogischen und anderen Angeboten, Trdger und Verbénde,
Gremien und Netzwerke, Politik und Verwaltung auf Landes- und Bezirksebene, die beteiligt sind an
der oder (mit-)verantwortlich sind fiir die Versorgung von Familien mit schwerkranken und
betreuungsintensiven Kindern, sowie die Betroffenen selber.

Leistungen 2012

Einen klaren Schwerpunkt in 2012 stellte die Netzwerkarbeit bzw. Qualifizierung von
Multiplikatoren dar. Die bereits in 2010 begonnene Forthildung der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der Berliner Pflegestiitzpunkte (PSP) wurde auch in 2012 fortgesetzt. Mit den so
genannten Kinderbeauftragten in den PSP wurden vier vierstiindige Fortbildungsveranstaltungen
durchgefiihrt. Dartiber hinaus wurden die Kinderbeauftragten zu drei vierstiindigen Fachgespréchen
sowie drei zweitdgige Fachtagungen eingeladen.

Der von MenschenKind moderierte Arbeitskreis Kinderintensivpflegedienste in Berlin (AKIB) traf sich
sieben Mal. Zwei Fortbildungen fanden statt. Dariiber hinaus wurde ein Informationsportal
entwickelt, um sich einen Uberblick tber freie Betreuungskapazititen zu verschaffen. Die bisherige
Arbeit wurde als sehr wertvoll eingeschatzt, insbes. die Transparenz, die Austauschmoglichkeit tiber
Probleme und Konflikte, die Absprachemdoglichkeiten und das Fortbildungsangebot.

Die regelméRige Kontaktpflege und Netzwerkarbeit mit weiteren Organisationen, Vereinen,
Verbanden und Institutionen wurde fortgesetzt. Regelm&Rig nahm Menschenkind am Fachforum
fiir Migration und Behinderung, am Runden Tisch ambulante Beatmung Berlin-Brandenburg sowie
am AK Gesundheitsforderung rund um die Geburt teil. Mit der Fachstelle fiir pflegende Angehérige,
dem Kompetenzzentrum Pflegeunterstiitzung und dem Kompetenzzentrum Interkulturelle Offnung
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der Altenhilfe wurden die regelmaRigen Arbeitstreffen fortgesetzt. MenschenKind beteiligte sich
aktiv an der ersten Berliner Woche der pflegenden Angehorigen.

MenschenKind unterstiitzt organisierte Eltern-Selbsthilfeaktivitaten in Berlin und arbeitet dabei mit
den Kontaktstellen PflegeEngagement zusammen.

Einen Schwerpunkt bildete in 2012 die Unterstiitzung ausgewdhlter Migrantenorganisationen, zu
denen kontinuierliche und verl&ssliche Kontakte gekniipft wurden.

Eine Veranstaltungsreihe mit dem Titel ,Mehr Wissen - Mehr Teilhabe - Mehr Gesundheit” wurde
konzipiert. MenschenKind hat mit den Kontaktstellen PflegeEngagement, den PSP, dem Verein
Interaktiv e.V. und der Beauftragten fiir Menschen mit Behinderung in Mitte eine umfangreiche
Informationsreihe mit insgesamt sechs Terminen durchgefiihrt, die auf grolRes Interesse sowohl bei
den Migrantenorganisationen als auch bei den Familien mit einem besonderen Kind, bei
Fachkraften und interessierten Biirgern stiel.

Nach wie vor wenden sich viele Hilfesuchende auf telefonischem und elektronischem Wege an
MenschenKind. Die Anliegen waren vielfdltig und konnten aufgrund fehlender Angebote oder

Ressourcen nicht immer zufriedenstellend geklart werden.

Die Homepage wurde weiterhin gepflegt und ausgebaut und erméglicht eine noch bessere Ubersicht
der Beratungs-, Entlastungs- und Unterstiitzungsangebote in Berlin und Umgebung.

MenschenKind organisierte vier Fachgesprache zu unterschiedlichen Themen mit bis zu 60
Teilnehmerinnen und Teilnehmern. Es fiihrte ferner eine zweitadtige Fachtagung zum ,,Personlichen
Budget“ mit vier Kooperationspartnern durch.

Fachliche Bewertung und Ausblick

Insgesamt wird die engagierte Arbeit von MenschenKind trotz der personellen Wechsel in 2012 als
sehr erfolgreich bewertet. Die beabsichtigten Ziele bzw. der Zuwendungszweck wurden in 2012 mit
Erfolg erreicht.

Angesichts der vielfaltigen Handlungserfordernisse rund um die Unterstiitzung von Familien mit
schwerkranken, behinderten bzw. pflegebediirftigen Kindern einerseits und der im Rahmen des ISP
begrenzten Ressourcen fiir das Projekt, das immer auch Schnittstellenthemen bzw. auch in
Zustdndigkeit anderer Ressorts liegende Themen offensiv aufgreift, ist in der Aussteuerung und
Umsetzung des Projekts einer klaren Prioritdtensetzung zu folgen. In 2013 findet vor diesem
Hintergrund eine kritische Betrachtung des Konzeptes und der bisherigen Aufgabenstellung statt.
Viele der aufgetanen Probleme dridngen, kénnen aber nicht gleichzeitig, sondern nur sukzessive
abgearbeitet werden, wenn es nicht gelingt, weitere Ressourcen in diesem Feld einzusetzen bzw. bei
nicht klaren Zustdndigkeiten die maRgeblich Zustdndigen oder entscheidende Unterstiitzer
schneller zu identifizieren bzw. zu aktivieren.

Projekt , Pflege in Not*

Allgemeines

Der seit Mitte 1999 arbeitende ,,Pflege ergdnzende Spezialberatungsdienst” Pflege in Not (P 204) in
Tragerschaft des Diakonischen Werkes Stadtmitte e.V. ist ein Solitdar mit einem Spezialauftrag im

Bereich der Altenhilfe. Es nimmt im Bereich der Altenhilfe eine Scharnierstelle zwischen Betroffenen,
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Angehorigen, Leistungsanbietern, Fachkrdften und sonstigen Akteuren ein. Das Projekt arbeitet
gesamtstddtisch, anbieterneutral, verbands- und konfessionstibergreifend.

Um dem gewachsenen Informations- und Beratungsbedarf der Zielgruppen Rechnung zu tragen,
engagiert sich das Projekt seit Jahren iiber die Landesfinanzierung hinaus erfolgreich, Dritte zur
Unterstiitzung seiner Aktivitdten zu gewinnen. Durch Mittel der AOK Nordost konnte die Finanzie-
rung einer weiteren Mitarbeiterin gesichert werden. Dariiber hinaus gelang es dem Projekt, fiinf
Personen - vier davon Frauen - zu gewinnen, die es auf ehrenamtlicher Basis mit Fachbeitrdgen
unterstiitzen. Trotzdem kann aus Ressourcengriinden der Nachfrage bzw. dem Bedarf nur teilweise
entsprochen werden. Der Projekttrdger hat deshalb erneut Personalbedarf angemeldet, um z.B.
erweiterte Sprechzeiten anbieten zu kdnnen.

In 2012 wurden einmalige Mittel fiir die Erweiterung der Datenbank zur Verfiigung gestellt.
Ziele und Aufgaben

Ziel des Projekts ist es, Betroffenen, die sich oder andere im Kontext Pflege mit Gewalt konfrontiert
sehen, als Anlauf-, Informations-, Beratungs- und Vermittlungsstelle M&glichkeiten der Entlastung,
Konfliktbewaltigung und weiterfiihrende Hilfe anzubieten. Dazu wird ein Krisentelefon betrieben.

Mit seinem Leistungsangebot trégt das Projekt dazu bei, Mangel in der pflegerischen Versorgungs-
struktur zu identifizieren und zu beseitigen, die Pflegequalitét in (familialen) Pflegearrangements
zu verbessern, die ,Kundenposition im Rahmen des Verbraucherschutzes zu stdrken sowie die
offentliche und private Aufmerksamkeit fiir die Problematik von Gewalt im Kontext Pflege zu schar-
fen.

Schwerpunkt der Projektarbeit ist Beratung in akuten Krisensituationen, in gewaltférmigen und
aggressiven Pflegesituationen, zur personlichen Stabilisierung, tiber Verbraucherrechte und Be-
schwerdewege. In Ergdnzung hierzu erfolgt Aufklarung tiber Entlastungsmoglichkeiten und ihre
Finanzierung, Kontaktherstellung zu Heimaufsicht oder Medizinischem Dienst der Krankenkassen
und Vermittlung zu anderen Beratungs-/ Hilfeeinrichtungen. Vermittlungsgesprache - Mediation -
bei Konflikten mit/ in Pflegeeinrichtungen und Informationsveranstaltungen zum Thema ,,Gewalt in
der Pflege” runden das Leistungsspektrum ab

Zielgruppen

»Pflege in Not“ richtet sich vorrangig an pflegebediirftige alte Menschen, pflegende Angehérige,
Angehtrige von Heimbewohnern, andere Bezugspersonen Pflegebediirftiger, Pflegepersonal, Insti-
tutionen und Initiativen der Altenhilfe.

Leistungen 2012

In der Regel gibt es bei Konflikten und Beschwerden mehrere an dem Pflegeprozess Beteiligte wie
Angehtrige, Betreuerinnen und Betreuer, Pflegekréfte oder Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter.
Pro Fall ist daher vielfach mehr als ein Kontakt bzw. ein Beratungsgesprach erforderlich ist. Das
Projekt betreute 647 Fille. Hierbei waren insgesamt 1.563 Klientinnen und Klienten telefonisch oder
personlich beteiligt. Bei 1.429 Klientinnen und Klienten erfolgten telefonische Beratungen, bei 29
personliche bzw. psychologische Beratungen sowie bei 25 Mediationsgespréche bzw. Hausbesuche
oder Fallbesprechungen vor Ort. Fiir die insgesamt 1.563 Klientinnen und Klienten erfolgten 2.458
Beratungsleistungen.
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Fachaustausch und Vernetzung sind ein wichtiger weiterer Baustein der Projektarbeit. Den Schwer-
punkt bildete hierbei die Teilnahme an diversen Expertentischen. Das Projekt war dort speziell als
Experte fiir Gewalt- und Konfliktsituationen in der hauslichen Pflege gefragt. In diesem Kontext
tibernahm das Projekt die Federfithrung von acht regionalen bzw. ldndertibergreifenden Gremien
und beteiligte sich an vier weiteren. 37 Fachvortrage, eine Podiumsdiskussion, ein Fachtag, fiinf
Artikel in Fachzeitschriften, acht Beitrdge im Fernsehen bzw. Rundfunk sowie fiinf Printmedien
rundeten 2012 die Projektarbeit ab.

Ein wichtiges Ereignis in 2012 war der zweitédgige Fachtag im Juni anldsslich des Internationalen
Tages gegen Misshandlung und Vernachldssigung alter Menschen. Den Fachtag besuchten 250
Pflegekrafte, Schiiler, pflegende Angehdrige und andere Interessierte. Die Resonanz war sehr posi-

tiv.
Die beabsichtigten Ziele bzw. der Zuwendungszweck wurden 2012 mit Erfolg erreicht.
Fachliche Bewertung und Ausblick

Steigende Anruferzahlen und Anrufversuche sowie zunehmende Beschwerden Ratsuchender tiber
unzureichende Sprechzeiten und Kontaktaufnahmeprobleme deuten darauf hin, dass der Bedarf
nicht mehr abgedeckt werden kann.

Fachlich erwies sich zudem als problematisch, dass vielen Problemen langjahrige Familienkonflikte
zu Grunde liegen. Insbesondere Geschwisterkonflikte werden aktualisiert, wenn die Pflege der Eltern
geregelt werden muss. Finanzielle und vor allem emotionale Bediirfnisse werden Ziindstoff fiir
hochaggressive Auseinandersetzungen, erschweren Gespréche innerhalb der Familie und verhin-
dern Igsungsorientiertes Vorgehen. Aus Sicht des Projekts ist hier geschulte professionelle Beglei-
tung notig, um die Familie zu unterstiitzen.

Aufgrund der positiven Resonanz soll auch in 2013 anldsslich des Internationalen Tages gegen
Misshandlung und Vernachldssigung alter Menschen eine durch das Projekt koordinierte Fachta-
gung stattfinden.

Projekt , Fachstelle fiir pflepende Angehorige®

Allgemeines

Um die Unterstiitzungsbereitschaft pflegender Angehériger (und anderer sozialer Unterstiit-
zungssysteme) auch weiterhin auf einem hohen Niveau zu erhalten ist es unumganglich, die in
diesem Rahmen geleistete Arbeit noch stérker gesellschaftlich anzuerkennen und zu stiitzen. Es
fehlte bis zur Einrichtung der Fachstelle Mitte 2010 eine berlinweit agierende Stelle zur Ermittlung
und Aufbereitung von Handlungsbedarfen, Entwicklung von Strategien, zur Impulsgabe und Mo-
dellbegleitung zu Fragen der Unterstiitzung pflegender Angehoriger. Durch die mit der Bildung von
Pflegestiitzpunkten einhergehenden Ausweitung des Angebots insbesondere. an Beratung und
Information fiir Pflegebediirftige und deren Angehorige wurde in 2010 das Projekt "Berliner Service-
und Informationszentrum fiir Angehérigenarbeit" eingestellt.

Ziele und Aufgaben

Ziel des Projekts ist es, die fachliche Weiterentwicklung der Unterstiitzungs- und Anerkennungs-

strukturen fiir pflegende Angehorige zu beférdern.
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Die Fachstelle hat folgende Aufgaben:
1. Bedarfs- und Angebotsanalyse und Ableitung von MaRnahmen

2. Erstellung und Fortschreibung eines ,,MaRnahmenplan zur Verbesserung der Situation pflegender
Angehorige in Berlin

3. Identifizierung und bekannt machen von ,,Good Practice”- MaRnahmen bzw. Projekten
4. Inhaltliche Impulsgebung und Moderation von neuen Ansé&tzen
5. Beférderung von Netzwerkarbeit

6. Gezielter Aufbau von Kooperationen mit tiberregionalen Netzwerken oder Arbeitskreisen regiona-
len Informations-, Beratungs- und Hilfsangeboten

7. Entwicklung von Bausteinen zugehender Arbeit
8. Anregung von Forschungsprojekten
Zielgruppen

Die Fachstelle richtet sich nicht direkt an die pflegenden Angehtrigen sondern an die professionel-
len fachlichen Akteure bis hin zu der fiir Pflege zustdndigen Senatsverwaltung.

Leistungen 2012
Schwerpunkte der Arbeit in 2012 waren

. die Abstimmung des MaRnahmenplans zur Verbesserung der Situation pflegender
Angehdriger in Berlin mit den beteiligten Kooperationspartnern,

. die erstmalige Durchfiihrung der ,Woche fiir pflegende Angehorige”

. Vernetzung des Projekts mit den bestehenden Unterstiitzungsstrukturen,

. Offentlichkeitsarbeit,

. die Erprobung eines aktualisierten Beratungsbogens zur Beratung nach & 37.3
SGB XI.

Das Projekt tibernahm die Federfiihrung von fiinf Gremien und beteiligte sich an drei weiteren Gre-
mien. Fiinf Fachvortrédge sowie die Beteiligung an zwei Podiumsdiskussionen, einem Workshop, an
drei Fachtagen und einer Demenzinitiative sowie die Versffentlichung von drei Artikeln in Fachzeit-

schriften, sechs Interviews und zwei Vortrégen waren Gegenstand der Projektarbeit in 2012.
Fachliche Bewertung und Ausblick

Ein besonderes Ereignis in 2012 war die erstmalige Durchfiihrung der ,Woche fiir pflegende Ange-
horige“. Die Woche erhielt viel positive Resonanz. Die Berliner Form der Ehrung mit dem ,,Pflegeb&-
ren“ ist bundesweit einmalig. Die Woche erwies sich zudem als sehr gut geeignet, um wichtige Auf-
gaben bzw. Ziele der Fachstelle zu beférdern. Hervorzuheben sind Vernetzungsarbeit, Sensibilisie-
rung von Politik, Fachoffentlichkeit und Gesellschaft fiir das Thema "pflegende Angehorige", Befor-
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derung einer Anerkennungskultur, Verbesserung des Selbstwertgefiihls und der Selbstwahrneh-
mung der pflegenden Angehdorigen, Briickenbildung zur Nutzung von Beratung und Entlastungsan-
geboten.

Die Arbeit der Fachstelle konzentriert sich in 2013 auf einzelne Felder des Malinahmenplanes. Als
Highlight der Anerkennungskultur in Berlin wird die zweite Woche fiir pflegende Angehorige durch-
gefiihrt. Ziel 2013 ist, Renommee und Aufmerksamkeit zu erhghen und den Kreis der Mitwirkenden
und Unterstiitzer deutlich zu erweitern. Die dritte Woche ist fiir 2015 geplant.

1.1.3 - Landesseitige Pflegestiitzpunkte

Finanzierung

2012: 1.647.857,62 Euro, verteilt auf 12 Projekte
2011: 1.649.845,50 Euro, verteilt auf 12 Projekte
Allgemeines

Der Anfang Mai 2009 zwischen den Landesverbanden der Pflege- und der Krankenkassen und dem
Land Berlin geschlossene Landesrahmenvertrag gem&l § 92c Abs. 8 SGB Xl zur Arbeit und zur Fi-
nanzierung der Pflegestiitzpunkte (PSP) regelt fiir alle PSP in Berlin die Ausgestaltung der gemein-
samen Trégerschaft durch die Pflege- und Krankenkassen und durch das Land. Er schafft damit die
Grundlage fiir eine Beteiligung des Landes und regelte in diesem Zusammenhang die Integration
der ehemaligen 12 Berliner Koordinierungsstellen ,,Rund ums Alter” in die PSP. Das Land Berlin
finanziert diese zwdlf Einrichtungen aus Mitteln des Integrierten Sozialprogramms. Die Leistungen

der PSP werden tragerneutral gewahrt und sind fiir die Nutzerinnen und Nutzer unentgeltlich.
Ziele und Aufgaben

Die beratende, koordinierende und vernetzende Tétigkeit der PSP ist darauf gerichtet, dass éltere
und pflegebediirftige Menschen wunschgemaR moglichst in der eigenen Wohnung verbleiben, ein
weitgehend selbstbestimmtes Leben fiihren und am gesellschaftlichen Leben teilhaben kénnen. lhre
Arbeit zielt vornehmlich darauf ab, die Versorgung der hilfe- und pflegebediirftigen Menschen zu
verbessern.

Unterziele hierzu sind beispielsweise die Erleichterung der Inanspruchnahme der gesetzlich vorge-
sehenen Sozialleistungen von Menschen mit allgemeinem Betreuungs- und/oder Pflegebedarf und
die einzelfallbezogene Sicherstellung eines bedarfsgerechten Hilfemixes. Sie sind Lotsen durch die
Vielfalt des Sozial- und Gesundheitswesens fiir alle Hilfesuchenden und erfiillen dabei folgende
Aufgaben.

Information, Auskunft, Beratung

Information und Auskunft beinhaltet eine gezielte Wissensvermittiung, bezogen auf konkrete Fra-
gestellungen, ohne auf Details zur Problemlage und Lebenssituation des Einzelnen einzugehen. Fiir
das Land Berlin erfolgt eine getrennte Erfassung der Information/Auskunft natiirlicher Personen

bzw. Information/Beratung juristischer Personen.
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Beratung ist die problemzentrierte Interaktion zwischen Ratsuchenden und dem/der Sozialarbei-
ter/-in bzw. dem/der Sozialpddagogen/-in. Die Kldrung der Ausgangssituation (konkrete Lebenssi-
tuation) ist Voraussetzung.

Ziel ist es, Aufklarung zu leisten, Alternativen aufzuzeigen und Entscheidungshilfen zu geben. Bera-
tung kann ein- oder mehrmalig, im Pflegestiitzpunkt oder einer anderen Umgebung z.B. der Haus-
lichkeit der/des Ratsuchenden, im Krankenhaus oder einer Kurzzeitpflegeeinrichtungen stattfinden.

Koordinierung / Case Management

Die Koordinierung individueller F&lle erfolgt, wenn Information und Beratung zur Behebung der
Problemlage nicht ausreichen. Zielgruppe sind vor allem Ratsuchende mit umfassenden Problemla-
gen, mit geringem/oder fehlendem Selbsthilfepotential und/oder mehreren Beteiligten. Es kommt
dann zur komplexen Beratung und Mitwirkung bei der Zusammenstellung des benstigten Hilfemi-
xes. In der komplexen Beratung findet die Methode des Case Managements nach der aktuellen Defi-
nition der Deutschen Gesellschaft fiir Care und Case Management e.V. Anwendung.

Vernetzung

Vernetzung ist die Initiierung, der Aufbau und die Pflege von Kooperations- und Koordinationsstruk-
turen im gesundheitlichen und sozialen Versorgungsgefiige mit dem Ziel, ein effizientes und effek-
tives Netzwerk herzustellen. Wesentlicher Bestandteil ist die Uberpriifung von Abstimmungsprozes-
sen und Regelabldufen bei der Versorgung dlterer Menschen.

Die Vernetzung dient dem Ziel, mit dem gebiindelten Wissen hilfebediirftigen Menschen und ihren
Angehdorigen, Pflegepersonen und anderen interessierten Personen die gewtinschten Auskiinfte zu
erteilen, sie gezielt und individuell zu beraten und ggf. eine bessere Versorgung und Betreuung
hilfe- bzw. pflegebediirftiger Menschen zu ermoglichen.

In Bezug auf die PSP heillt das, dass Trager unabhéngig davon, ob sie ambulant stationar oder aber
vorsorgend oder bzw. nachsorgend tétig sind, zusammen arbeiten. Gemeint ist die Einzelfall tiber-
greifende Arbeit, zum Beispiel der Abgleich von Bedarfs- und Bestandsanalysen. Dieser Anspruch
beinhaltet auch die Benennung von Schwachstellen und Defiziten mit dem Ziel, Rahmenbedingun-
gen zu gestalten, die Versorgungsstruktur und -qualitat zu verbessern, Zugangsmoglichkeiten zu
den Angeboten des Hilfesystems und die Férderung von Verbraucherkompetenz sicherzustellen
sowie gegebenenfalls neue Angebote oder Projekte aus Netzwerken heraus zu initiieren.

Einbindung von Ehrenamt und Selbsthilfe

Nach Moglichkeit sind Mitglieder von Selbsthilfegruppen sowie ehrenamtliche und sonstige zum
biirgerschaftlichen Engagement bereite Personen und Organisationen nachhaltig in die Tatigkeit
der PSP einzubinden. Die PSP leisten:

- Information zu Angeboten des Ehrenamts und der Selbsthilfe

- Kooperation mit o.g. Zielgruppen in fremder Trdgerschaft

- Koordination, Anleitung, Schulung von ehrenamtlichen und sonstigen zum biirgerschaftlichen
Engagement bereite Personen.

Fur die Pflegestiitzpunkte sind die Kontaktstellen PflegeEngagement ein wesentlicher Kooperati-
onspartner fiir die Initiierung, die Begleitung, die Koordinierung von pflegeflankierenden Ehrenamt,
biirgerschaftlichem Engagement und Selbsthilfe. Die bis zum 30.06.2011 etablierten pflegeflankie-
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renden Angebote der PSP haben Bestandschutz. In Bezug auf ehrenamtliche Mitarbeiterinnen leis-
ten die PSP v.a.

- Werbung und Gewinnung freiwillig engagierter Mitarbeiterlnnen

- Schulung und Anleitung

- Einarbeitung in das Aufgabengebiet

- Logistische Unterstiitzung (Rdume, Technik, Medien etc.) von Aktivitdten
- Fachliche Beratung und Begleitung

Offentlichkeitsarbeit.

Offentlichkeitsarbeit

Offentlichkeitsarbeit ist die aktive Gestaltung von Beziehungen zu Einzelpersonen, zum gesell-
schaftlichen Umfeld, zu Einrichtungen, Fachgremien und Fachkraften der Altenhilfe. Die PSP fiihren
neben der als klassisch bekannten Offentlichkeitsarbeit, wie das Verteilen von Flyern und Schalten
von Anzeigen, eine Reihe von Vortrdgen und Informationsveranstaltungen in Seniorenfreizeitstat-
ten durch. Die PSP beteiligen sich mit Standen an den bezirklichen und tiberbezirklichen Sozialtagen
etc. und stellen sich durch Pressearbeit dar.

Datenbank Hilfelotse

Die Datenbank Hilfelotse-Berlin (www.hilfelotse-berlin.de) enthilt die Adressen, Informationen und
Beratungsangebote zum Thema Gesundheit - Freizeit - Pflege - Wohnen - Alter und alltagsweltliche
Hilfen in Berlin fiir pflegebediirftige, behinderte oder &dltere Menschen, deren Angehérige und pro-
fessionelle Helfer. Die Datenbank wird von den Berliner ISP geforderten PSP eingesetzt, weiterent-
wickelt und gepflegt. D.h. die Daten von ca. 16.000 Anbietern werden kontinuierlich iiberpriift und
aktualisiert sowie neue Anbieter und Angebote recherchiert und erfasst.

Bei den Leistungen im Zusammenhang mit der Dokumentations-Datenbank synCASE geht es inshe-
sondere um die Anpassung und Weiterentwicklung des Dokumentationssystems an die sich erge-

benden Anforderung in Bezug auf die Klienten/-innendokumentation.
Aus- und Fortbildung

Aus- und Fortbildung umfasst Schulungs- und BildungsmaRnahmen, die Fachkréften, in der Aushil-
dung befindlichen Personen, aber auch interessierten Dritten angeboten werden.

Konkret stehen die PSP als Ausbildungsstétten fiir Praktikanten/-innen der Sozialen Arbeit zur

Verfligung.
Andere Leistungen

Die anderen Leistungen sind den vorherigen Leistungsmodulen nicht direkt zugeordnet worden,
Verwaltungsaufgaben, Teamsitzung, Qualitdtsmanagement, Leitungsaufgaben, Teilnahme an Fort-
bildungen, Konzeptionelle Weiterentwicklung, Wartung/Pflege technische Ausstattung sowie Sons-
tiges.
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Zielgruppen

Hauptzielgruppen bei den Aufgaben Information, Beratung und Case Management sowie Daten-
bank und Offentlichkeitsarbeit sind:

- dltere Menschen und pflegebediirftige Kinder, Jugendliche und Erwachsene sowie
- pflegende Angehdorige und sonstige Kontaktpersonen.

Zielgruppen fiir die Aufgaben Information/ Auskunft/ Beratung fiir juristische Personen, Datenbank
und Vernetzung sind

- Institutionen des Versorgungssystems, éffentliche Verwaltung,
- offentliche, gemeinniitzige und private Dienstleister,

- Kostentrdger,

- Selbstvertretungsorgane und -initiativen,

- Fachoffentlichkeit.

Neben den genannten gehtren im Aufgabenbereich Aus- und Forthildung auch Ausbildungsstétten
sowie Praktikantinnen zur Zielgruppe.

Die Einbindung von Ehrenamt und Selbsthilfe zielt ab auf:

- ehrenamtliche und sonstige zum biirgerschaftlichem Engagement bereite Personen und Or-
ganisationen

- Mitglieder von Selbsthilfegruppen

- Selbsthilfeinitiativen und -organisationen sowie -projekte.
Leistungen 2012
Klienten, Kontakte und Leistungen im Uberblick

» Im Jahr 2012 wurden insgesamt 21.262 Menschen in den zwdlf landesseitigen PSP informiert,
beraten und in komplexen Lebenslagen unterstiitzt.

» Die Zahl der Kontakte lag bei 34.298 fur alle zwglf PSP in 2012.

Rd. 2.770 Klientinnen und Klienten mehr als im Vorjahr haben die Angebote Informationen, Bera-
tung und Case-Management der zwolf landesseitigen PSP genutzt. Mit Blick auf die erweiterte Bera-
tungsstruktur im Land Berlin, kann von einem Trend steigender Klienten/-innenzahlen insgesamt
und damit einer wachsenden Nachfrage nach diesem Angebot ausgegangen werden.

Nachfolgende Angaben beziehen sich auf den Durchschnitt (Gesamtsumme aller PSP / 12 = Durch-
schnitt):

» Der durchschnittliche PSP hatte fiir seine gesamte Arbeit 542 Arbeitstage mit 2,57 Personalstellen
zur Verfiigung und bekam dafiir eine Zuwendung in der Héhe von 137.321,47 €.
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» Auf jeden PSP entfielen durchschnittlich 957 Informationen und Auskiinfte. Eine Auskunft inklusi-
ve der Recherche und Dokumentation dauerte durchschnittlich 19 Minuten. Damit wurden ca. 38

Arbeitstage lang Informationen an die Klienten/-innen weitergegeben.

» Jeder PSP hatte durchschnittlich 742 Beratungen, mit 1,8 Kontakten je Beratungsklient/-in. Jeder
Beratungsfall dauerte 1,64 Stunden. Insgesamt waren es 152 Arbeitstage Beratung am Stiick.

» Jeder PSP hatte durchschnittlich 73 Case Management Falle, mit 8,4 Kontakten je Klient/-in. Jeder
Fall dauerte ca. 7,07 Stunden. Ca. 65 Arbeitstage lang wurden Case Management Fille bearbeitet.

» Fiir die Netzwerkarbeit, die Teilnahme an Verbundtreffen ggf. deren Organisation, den Aufbau und
die Pflege von Kooperationen investierte jeder PSP durchschnittlich ca. 62 Arbeitstage im Jahr. Dazu
gehort auch die Vernetzung innerhalb der Berliner PSP auf Landesebene.

» Fiir die Einbindung von Selbsthilfe und Ehrenamt bzw. Férderung ehrenamtlicher Tatigkeiten und
den Aufbau und Unterstiitzung von Selbsthilfe im Bezirk benétigte ein PSP durchschnittlich ca. 11
Arbeitstage.

» Die Recherche und Pflege der Daten, die regelmaRigen Treffen des Qualitédtszirkels und die Wei-
terentwicklung und standige Anpassung der Datenbank Hilfelotse Berlin sowie die Schulungen und
Weiterentwicklung der Datenbank synCASE investierte ein PSP durchschnittlich ca. 34 Arbeitstage.

» Fiir die Bekanntmachung der Beratungsstelle und deren Angebote, die Durchfiihrung von Tagen
der offenen Tur, Informationsveranstaltungen und Vortragen in anderen Einrichtungen im Rahmen
der Offentlichkeitsarbeit stecken durchschnittlich 40 Arbeitstage. Jeder PSP hat im Jahr 2012 ca. 13
Arbeitstage lang Praktikanten/-innen und/oder Projekt-Mitarbeiter/-innen ausgebildet.

» Im Durchschnitt wurden 129 Arbeitstage je PSP fiir Teambesprechungen, die Qualitatsentwick-
lung, die Teilnahme an Fort- und Ausbildungen, die konzeptionelle Weiterentwicklung des PSP und
Leitungstéatigkeiten also Andere Leistungen aufgewendet.

Es sind dabei erhebliche Unterschiede in der Inanspruchnahme der PSP in den einzelnen Bezirken zu
verzeichnen. Die Spanne der tatsdchlichen Inanspruchnahme bei Information/Auskunft von 336 bis
1.333 Personen, bei Beratung reicht von 335 bis 1.152 Personen und bei Case Management von 22
bis 173 Personen. Ursachen hierfiir sind vielfaltig. Es ist zu vermuten, dass einerseits die PSP auf-
grund von Standortfaktoren und andererseits durch verschiedene Schwerpunktsetzung® anders in
Anspruch genommen werden. Bezirkliche Besonderheiten, soziale Struktur und Verankerung der
PSP in der Region und den Verbtinden diirften dartiber hinaus Auswirkungen haben.

Die Profile der Klientinnen und Klienten im Jahr 2012 bestéatigen den Trend aus 2010 und 2011,
wonach zwei Drittel der Personen weiblich waren. Insgesamt wird deutlich, dass fast die Hélfte aller
Klienten/-innen (49,41%) zwischen 60 und 80 Jahre sind. Die zweitgroRte Gruppe sind die iiber 80-
jdhrigen (37,99%), gefolgt von den 18-60-jahrigen (23,17%). Die Beratung von Eltern mit pflegebe-
diirftigen Kindern spielt eine untergeordnete Rolle (1,15%).

Im Langsschnittvergleich ist weiterhin insgesamt allerdings eine Zunahme der unter 60-jahrigen
gegeniiber den Vorjahren zu verzeichnen. Dies konnte ein Hinweis darauf sein, dass nicht mehr im

5 Zusétzliche Qualifikation der Mitarbeiter/-innen oder aktuelle Bedarfslagen im Bezirk kénnen die Strategieplanung des PSP und
somit die jeweilige Schwerpunktsetzung beeinflussen.
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Schwerpunkt nur Senioren/-innen dieses Beratungsangebot in Anspruch nehmen. Dritte, wie Ange-
horige oder Bekannte, nehmen damit tendenziell frither die Angebote der PSP in Anspruch.

Themenspektrum bei Information/Auskunft, Beratung und Case-Management

Die Beratungsthemen werden immer zu den Leistungen Information/Auskunft, Beratung und kom-
plexe Beratung/Case Management erhoben. Die Beratungsthemen geben Hinweise auf die inhaltli-
chen Schwerpunkte in der Klienten/-innenarbeit.

Abbildung 1: Beratungsthemen (Anzahl der Nennungen)
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Alle 23 statistisch erfassten Themengebiete werden in unterschiedlicher Intensitdt auch nachge-
fragt (ab Mé&rz 2012 werden 27 Themen statistisch erfasst). Mehrfachnennungen kommen h&ufig
vor, da in der Beratung in der Regel nicht nur ein Thema besprochen wird.

Angefiihrt wird die Hitliste der nachgefragten Themen in allen Bezirken von Fragen nach Alltags-
management, Hilfsmittel und Haushaltsfiihrung, pflegerische Versorgung im Privathaushalt sowie
Fragen zu Mobilitat, Wohnungsanpassung und Entlastung Angehdriger.

Schon jetzt ist zu erkennen, dass die Beratungsthemen dem Beratungsziel der PSP entsprechen:
ndamlich die Férderung der ambulanten vor der stationdren Pflege und die Unterstiitzung des Ver-
bleibs in der angestammten Wohnung auch bei Hilfs- und Pflegebediirftigkeit.

Schwerpunkte 2012 nach Aufgabenbereichen

» Die Aufgaben Information/ Auskunft/ Beratung fiir juristische und natiirliche Personen sowie das
Case-Management nehmen bei den PSP rd. 44 % der Arbeitszeit ein.

» Vernetzungsaufgaben beanspruchen 12 % der Arbeitszeit.

» Offentlichkeitsarbeit bindet rd. 8% der Arbeitszeit.
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» Mit tiber 6,5 % der Arbeitszeit bindet die Arbeit an der Datenbank Hilfelotse/SynCASE Ressourcen.

» Mit einem Anteil von rd. 2 % an der erfassten Arbeitszeit f4llt Zeit fiir Einbindung von Ehrenamt
und Selbsthilfe bzw. Férderung des Ehrenamts und mit 2,5 % Fortbildungen relativ gering ins
Gewicht.

» Nach wie vor ist der Anteil fiir andere Leistungen an der Arbeitszeit mit fast 25 % relativ hoch.
Der Bereich der anderen Leistungen beinhaltet derzeit die Zeiterfassung fiir Verwaltungsaufgaben,
Teambesprechungen, das Qualitdtsmanagement, die konzeptionelle Weiterentwicklung, Leitungs-
aufgaben und die Teilnahme der Mitarbeiter an Aus- und Fortbildungen.

Durch die Teilnahme der 10 von 12 PSP am ESF-F6rderprogramm, konnten durchschnittlich zwei
Mitarbeiter pro PSP zu Case Managern/-innen, Mediatoren/-innen und Wohnberatern/-innen aus-
gebildet werden. Dies kénnte Grund fiir den Anstieg der Zeiten in diesem Modul sein. Ab dem Jahr
2013 wird hier eine detaillierte Aufschliisselung tiber die Inhalte der sonstigen Leistungen Auf-

schluss geben kdnnen.

Es bleibt festzuhalten, dass nach wie vor fast die Hilfte der Arbeitszeit in die direkte Klienten/-
innenarbeit flieRt und etwa ein Drittel sogenanntes ,Care Management” aufgewendet wird. Alle PSP
berichten aus der Arbeitspraxis, dass ohne das Care Management, ohne das Kennen des Bezirkes,
seiner Einrichtungen und Besonderheiten keine qualitative und auf die Ratsuchenden zugeschnitte-
ne Beratungs- und Fallarbeit geleistet werden kann. Diese Verankerung in den Bezirken zeichnet

alle vom Land Berlin geforderten PSP aus.

Abbildung 2: Anzahl der Klienten/-innen je Leistung der Jahre 2008 - 2012°
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In der Leistung Information und Auskunft gibt es tiber die letzten fiinf Jahre einen deutlichen Ruick-
gang von mehr als 100%. Dies konnte darauf hinweisen, dass Ratsuchende weitere Informations-
quellen, z.B. das Internet, fiir allgemeine Fragen nutzen.

Im Vergleich der Jahre zeigt sich zudem ein kontinuierlicher Riickgang der Fallzahlen im Case Ma-
nagement. Demgegeniiber steht die Erhhung der Fallzahlen in der Beratung in den Jahren 2011 zu
2012.

Zu beriicksichtigen ist, dass seit Ende 2009 mit der Weiterentwicklung der Beratungsstruktur in
Berlin die Anlaufstellen von 12 auf 26 erweitert wurden. So haben die Biirger/-innen eine weitaus
groftere Anzahl von Beratungsstellen zur Verfiigung und nutzen diese offenbar vor allem fiir Infor-

6 Die Daten fiir 2008-2010 wurden dem Jahresbericht 2011 entnommen. Die Daten 2011 und 2012 stammen aus dem Sachbericht Teil
C.
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mationen und Auskiinfte. Dariiber hinaus bieten die Pflegekassen innerhalb und auRerhalb der PSP
die Pflegeberatung nach & 7a SGB XI inkl. Versorgungsmanagement an. Dies konnte den Riickgang
der Zahlen im Bereich Case Management begriinden.

Die konstanten bzw. steigende Klienten/-innenzahl im Leistungsmodul Beratung kann darauf hin-
weisen, dass die PSP sich tber die Jahre etabliert haben und tber die Vernetzungsarbeit gut im
Versorgungssystem eingebunden sind, so dass die Nachfrage zunehmend steigt.

Nach wie vor ist ein Vergleich zwischen den einzelnen PSP und deren Bezirken nur schwer moglich.
Die Spannbreite der Arbeitszeiten ergibt sich durch Personaleinstellung, Tarifstruktur und Stellen-
anteile, die verschieden sind. Diese unterschiedlichen personellen Ausstattungen und anderen be-
zirklichen Strukturen wirken sich auf die einzelnen Leistungen aus.

In Bezirken mit einer besonderen sozialen Struktur bendtigen die Ratsuchenden eine andere Form
der Leistungserbringung, beispielsweise in Bezirken mit Bewohnerinnen und Bewohnern, die zuge-
wandert sind. Dies kann u.a. zu langeren Beratungszeiten und h&ufigeren Kontakten als in anderen
Bezirken fiihren. Auch die Schwerpunktsetzung der inhaltlichen Themen und Ausrichtungen wirken
sich auf die Entwicklung der klientenbezogenen Leistungen aus, was wiederum eine Besonderheit
der Berliner PSP ist. Die Schwerpunktsetzung ist auch ein Spiegel der bezirklichen Vielfalt, Beson-
derheiten und Bedarfe.

Fiir den Leistungsbericht 2012 erfolgten erstmalig die Auswertung der Zahlen und eine zusammen-
fassende Darstellung durch einen Pflegestiitzpunkt fiir alle vom Land Berlin geférderten PSP. Alle
PSP wurden in die fachliche Interpretation der Zahlen einbezogen. Dadurch lieRen sich einerseits
bezirkliche Besonderheiten erkldaren und andererseits auch Unterschiede in der Erfassung feststellen
(z.B. in der Art der Zuordnung von Leistungen, der praktischen Aufgabenwahrnehmung). Durch
diese direkte Riickkoppelung ist in der Erstellungsphase des Berichtes eine Qualitatsdiskussion
entstanden, aus der sich qualitdtsverbessernde Impulse fiir die Arbeit der PSP an sich und die Dar-

stellungsmdglichkeit fiir die kommenden Berichte ergaben.

Grundsatzlich hat sich die beratende, koordinierende und vernetzende Tatigkeit der landesseitigen
PSP an den bestehenden Standorten gut etabliert. Die Arbeit in 2012 wird als erfolgreich bewertet.

Ausgewdhlte Ergebnisse von in den letzten Jahren gewachsenen Aufgaben

Die Senatsverwaltung beabsichtigte mit der Uberfiihrung der ,Koordinierungsstellen Rund ums
Alter” in PSP u.a. wesentliche Impulse fiir die neue Gemeinschaftsaufgabe durch die Einbringung
von bewdhrten Arbeitsstandards, etablierter Netzwerkarbeit und vielfaltigem Erfahrungswissen zu
geben. Durch einen speziellen Férderkorridor im Rahmen des Europdischen Sozialfonds war es au-
Rerdem bis Ende 2012 und teilweise noch Marz 2013 moglich, zu ausgewdhlten Themenfeldern die
Aktivitdten zu intensivieren und teils neue Angebots- und Vernetzungsformen zu erproben und zu
etablieren. Noch wahrend dieses Prozesses wurde eine von der Senatsverwaltung unterstiitzte in-
haltliche Aufarbeitung (,Pflegestiitzpunkte in Berlin im Rahmen der Férderung des Integrierten
Sozialprogramms (ISP)“ Recherche und Text BBI Gesellschaft fiir Beratung Bildung Innovation mbH,
Juni 2012%) vorgelegt, in deren Rahmen die Ergebnisse ausgewshlter bisheriger und neuer Hand-
lungsansatze fiir die Weiterentwicklung der PSP kiinftige Beratungsinfrastruktur enthalten sind.
Es folgen teils gekiirzte und modifizierte sowie um Schlussfolgerungen ergénzte Ausziige zu ausge-

wdhlten Handlungsansétzen.
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Mitwirkung an der Gestaltung seniorengerechter Sozialrdume

Weil einerseits dltere Menschen den Wunsch haben, langer selbststandig und unabhangig in den
eigenen vier Wanden zu leben und das Verbleiben dlterer Menschen in ihrem gewohnten Wohnum-
feld anderseits die sozialpolitische Vorgabe ,ambulant vor stationar” erfiillt, wird eine wesentliche
Aufgabe der Altenhilfe in der Zukunft darin bestehen, die Potenziale fiir Eigeninitiativen, Eigenver-
antwortung und gegenseitige Hilfe in ,normalen“ Wohngebieten, in denen Alt und Jung zusammen-
leben, zu stdrken. Uber die hiusliche Pflege hinaus miissen insbesondere niedrigschwellige Alltags-
hilfen zur Verfuigung stehen, die das selbststdandige Leben auch bei Pflegebediirftigkeit unterstiit-
zen. Damit die Angebote erreichbar sind und soziale Netzwerke zum Tragen kommen, miissen sol-
che Hilfen im Wohnquartier angesiedelt sein und bekannt gemacht werden.

Gleichzeitig ist nicht zuletzt die Wohnungswirtschaft gefragt und daher mit einzubeziehen, kann
diese doch vor allem dafiir sorgen, dass Wohnungen altersgerecht angepasst und das unmittelbare
Wohnungsumfeld fiir Senioren attraktiv gestaltet werden, etwa durch Griinanlagen mit Parkbé&n-
ken, Bereitstellung von Gemeinschaftsraumen etc.

Ein seniorengerechter Kiez zeichnet sich durch die Teilhabe &lterer Menschen am gesellschaftlichen
Leben aus. Diese Teilhabe ist beispielsweise dann gegeben, wenn &ltere Menschen ein selbstbe-
stimmtes und selbststdndiges Leben in ihrem angestammten Umfeld auch bei Krankheit, Behinde-
rung oder Pflegebediirftigkeit fiihren konnen.

Zur Etablierung seniorengrechter Kieze tragen die PSP bei durch:

e Gesundheitsférderung und Erhalt der Mobilitdt mittels modellhafter Entwicklung und Umset-
zung niedrigschwelliger Angebote
e Forderung generationsiibergreifender Kontakte und Starkung sozialer Netzwerke im Modellkiez

e Vernetzung vorhandener (pflegeergdnzender) Angebote

e Initilerung und Aufbau von Kooperationen mit Akteuren im Handlungsfeld fiir die Schaffung
seniorengerechter Kieze wie Wohnungsbaugesellschaften, Quartiersmanagements, Vereinen
des biirgerschaftlichen Engagements etc.

Fazit: Diese und andere Angebote dienen der Pravention von Krankheit und Pflege und tragen zu
einer selbstbestimmten Lebensweise im Alter bei. Sie fordern soziale Gemeinschaft tiber nachbar-
schaftliche Kontakte Den PSP kommt dabei im Rahmen ihrer Koordinierungs- und Vernetzungsar-
beit zu, in Kooperation mit der fiir bezirkliche Altenhilfeplanung zustandigen Stelle regionale Bedar-
fe und geeignete weitere Partner zu identifizieren, mit diesen die Prozessorganisation abzustim-
men sowie in Abhangigkeit davon weitere konkrete Aufgaben im Rahmen ihrer Kapazitdten zu
tibernehmen.

Mitwirkung an der Gestaltung demenzfreundlicher Kommunen

Mit der in Deutschland in den nachsten Jahrzehnten zu erwartenden Zunahme des Beviélkerungsan-
teils dlterer Menschen wird auch die Zahl der Demenzkranken absolut und im Verhéltnis zur Ge-
samtbevolkerung steigen. Dementielle Erkrankungen bzw. Hirnleistungsstérungen gelten als Alters-
krankheiten, da die Haufigkeit ihres Auftretens mit dem Lebensalter wéachst. Somit ist die Erkran-
kung keine Seltenheit mehr. Liegt der Anteil der betroffenen 65-Jahrigen noch bei 1,2%, erhoht sich
dieser Anteil bei Menschen, die 85 Jahre oder &lter sind, bereits auf tiber 25%. Bundesweit gehen
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Schatzungen von derzeit etwa 1,2 Mio. Betroffenen aus. Diese Zahl wird sich bis zum Jahr 2040
nahezu verdoppeln.

Auf Berlin bezogen sind es etwa 42.000 Personen. Bis zum Jahr 2050 wird sich die Zahl der Erkrank-
ten in der Stadt auf ca. 105.000 erhghen. Das bedeutet im Schnitt pro Bezirk 8.750 Personen mit
einer dementiellen Erkrankung.

Die im Rahmen des ISP geftrderten PSP in Berlin bieten eine umfassende Beratung und Unterstiit-
zung zum Thema Demenz an.

Oft fehlt es den Betroffenen und ihren Angehorigen an Informationen tiber Unterstiitzungs- und
Entlastungsangebote, iiber Moglichkeiten der Diagnostik oder finanziellen Hilfe. Die PSP fungieren
dabei haufig als erste Anlaufstelle, um den Betroffenen und ihren Angehorigen einen Einstieg in das
Hilfesystem zu erdffnen. Sie bieten einen Uberblick tiber die vielfaltigen Unterstiitzungsméglichkei-
ten und ,schniiren” mit den Hilfebediirftigen gemeinsam das fiir sie passende Hilfepaket. Die PSP
befdhigen die Betroffenen und die Angehorigen, die vorhandenen Angebote anzunehmen, um damit
bestehenden Uberlastungen abzubauen und das Leben zu erleichtern. Ziel ist es, den Menschen mit
Demenz moglichst lange ein Leben in der eigenen Hduslichkeit zu ermoglichen und den Angehéri-
gen Hilfestellung zu geben, damit sie die Pflege aufrecht erhalten kdnnen, und der Gefahr der psy-

chischen wie physischen Uberbelastung der Angehérigen entgegenzuwirken.

Die im Land Berlin entstandenen demenzfreundlichen Kommunen sind haufig von den PSP mit
initiiert worden. Diese Initiativen haben sich zum Ziel gesetzt, die Lebensbedingungen der Menschen
mit Demenz zu verbessern und ihnen eine Teilhabe am Leben in der Gesellschaft zu ermaglichen.
Durch ihre Arbeit wollen sie der zunehmenden Isolierung sowohl der Erkrankten als auch ihrer An-
gehorigen entgegenwirken und zur nachbarschaftlichen Hilfe und zum biirgerschaftlichen Engage-
ment anregen. Zielgruppe der demenzfreundlichen Kommunen sind nicht die Fachleute, sondern die
Bevolkerung, die lokalen Unternehmen, 6ffentlichen Einrichtungen und politisch Verantwortlichen.
Diese sollen durch Aktionen wie Ausstellungen, Lesungen, Vortragsreihen oder Schulungen fiir das
Thema Demenz sensibilisiert werden.

Die PSP leisten dariiber hinaus eine breit angelegte Offentlichkeitsarbeit durch Aktivitdten wie bei-
spielsweise Tage der offenen Tiir, Veranstaltungen, Vortrége, Forthildungen, Informationssténde
oder themenspezifische Verbraucherinformationen. Kerngeschaft ist aber die Information, Beratung
und Fallkoordination fiir Menschen mit Demenz bzw. ihre Angeharigen.

Fazit: Es gehort zunehmend zu den Aufgaben der PSP aufgrund einerseits wachsender Zahlen von
an Demenz erkrankter Menschen und andererseits fehlender, iiberforderter und zu entlastender
Angehoriger umfangreichere Fallbearbeitungen unter Einbeziehung mehrerer Partner vorzuneh-
men. Dabei gehoren zur Zielgruppe verstérkt Ehepaare, bei denen ein Partner an Demenz erkrankt
ist, und die PSP das gemeinsame Weiterleben im vertrauten Wohnumfeld sichern helfen. Als regio-
nale Partner fiir eine demenzfreundlichen Kommune sind dabei nicht nur die Anbieter von gesund-
heitlichen und pflegerischen bzw. pflegeflankierenden Leistungen anzusehen, sondern vermehrt
auch Partner, die vor Ort t&tig sind, wie Wohneigentiimer, Feuerwehr, Polizei, Gewerbetreibende.

Beratung zur und Unterstiitzung bei Wohnungsanpassung

Wohnen im Alter ist zunehmend zu einem Thema in der Pflege- und Altenpolitik geworden. Im Zuge
dieser Entwicklung sind zahlreiche Wohnformen mit nicht einheitlichen Bezeichnungen entstanden,
was die individuell passende Auswahl bei der Fiille von Angeboten fiir die Interessenten zusatzlich

erschwert. Die Trennung vom vertrauten Wohnumfeld, die Suche nach neuen und individuell pas-
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senden Wohnangeboten oder Wohnformen bedarf demnach einer professionellen Analyse der am
Markt bestehenden Angebote sowie Beratung und Begleitung der interessierten Biirgerinnen und
Biirger.

Zu Hause sein ist fiir die meisten Menschen so selbstverstandlich, dass wir uns selten Gedanken
dariiber machen. Zu Hause sein heilt aber auch, sich in seinem nahem Umfeld wohl und geborgen
fuhlen. Mit zunehmendem Alter nimmt die Wohnung einen ganz besonders groften Stellenwert ein.
Denn Menschen im hoheren Alter verbringen durchschnittlich vier Fiinftel des Tages in der eigenen
Wohnung.

Fiir die Beratung zur Wohnungsanpassung und die Unterstiitzung bei der Durchfiihrung von MaR-
nahmen zur Wohnungsanpassung verfiigen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der im ISP gefor-

derten PSP iiber langjahrige Erfahrungen, die sie sich in unterschiedlicher Form erworben haben.

Die Beratung zur Wohnungsanpassung ist tiberwiegend eine aufsuchende Beratung und findet in
der Wohnung des Klienten statt. Im Vordergrund steht dabei, den individuellen Bedarf aufgrund der
Behinderung und/oder der Pflegebedurftigkeit zu erkennen und die AnpassungsmaRnahmen darauf
abzustimmen. Sie umfasst die Beratung zur baulichen Anpassung, zu Hilfsmitteln, zu Finanzie-
rungsmoglichkeiten und das Angebot, bei der Umsetzung der MaRnahmen zu unterstiitzen. Dazu
gehdren u.a. das Einholen der Vermietergenehmigung, Einholen von Kostenangeboten von geeigne-
ten Handwerksfirmen, Antrége auf finanzielle Férderung bis hin zur Unterbringung wahrend der
BaumaRnahme, wenn dieses notwendig ist. Fiir die Motivation, sich auf einen Umbau einzulassen,
und diese tiber einen ggf. ldngeren Zeitraum nicht zu verlieren, bedarf es einer intensiven psychoso-
zialen Begleitung wahrend dieser Zeit.

Die jahrelangen Erfahrungen bestdtigen, dass gerade allein stehende, &ltere Menschen eine ganz
besonders grofte Scheu vor Verdnderungen - sprich Wohnanpassung - haben. Die Griinde dafiir sind
ganz unterschiedlich. Mal ist es

das aufwendige und komplizierte Antragsverfahren,

der zeitliche Aufwand,

die Angst vor Larmbel&stigungen,

der anfallende Schmutz
e oder die zusatzlichen Kosten, die mit Wohnungsanpassung einhergehen.

Es ist aber auch bekannt, dass &ltere Menschen oder pflegende Angehdorige, bei gezielter Beratung,
durchdachter Planung, Unterstiitzung und kontinuierlicher Begleitung baulichen MalRnahmen zu-
stimmen.

In der Regel tragen schon kleine Veranderungen dazu bei, das Leben in der eigenen Wohnung zu
erleichtern und Unfallgefahren zu beheben, um maglichst selbststandig und langfristig dort leben
zu koénnen. Bei der Wohnungsanpassung geht es vorwiegend um individuelle Lésungen, die fiir den
Einzelfall sinnvoll und notwendig sind.

Fazit: Die Erfahrung zeigt, dass der groRte Bedarf und die haufigsten baulichen Veranderungen im
Sanitdrbereich durchgefiihrt werden. Angefangen bei den Hilfsmitteln wie Haltegriffe oder Bade-
wannenlift bis zum Einbau einer barrierefreien Dusche. Weitere Bereiche der Anpassungsmalnah-
men sind die Entfernung von Tiirschwellen und die Angleichung des Balkonzuganges. Ein besonde-
rer Bereich ist die Wohnungsanpassung fiir Menschen mit Demenz: Hier sollten MaRnahmen zu-
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riickhaltend umgesetzt werden; im Vordergrund stehen die allgemeine Sicherheit, die Abwendung
von Gefahrenquellen und der Erhalt der Verldsslichkeit auf die eigene Wohnung.

Die Wohnberatung ist ein Fachgebiet, das sich standig weiterentwickelt. Eine qualifizierte Wohnbe-
ratung zeichnet sich durch kontinuierliche Fortbildung aus. Beratungsthemen sind auRer der Woh-
nungsanpassung auch die Beratung zu alternativen Wohnformen und zum Pflegeheim, wenn der
Verbleib in der eigenen Wohnung nicht méglich sein sollte oder nicht mehr gewiinscht wird. Die
Beratung zur Wohnungsanpassung erfordert ein breites Wissen und interdisziplindre Zusammenar-
beit, die Kooperation mit geeigneten Institutionen und Personen, um die bestmogliche Unterstiit-
zung zu gewdhrleisten. Die PSP miissen das Beratungsangebot fiir Wohnanpassung in die Bezirks-
regionen hineingetragen. Als effektiv hat sich hier eine intensivere Offentlichkeitsarbeit, beispiels-
weise im Rahmen von Informationsveranstaltungen oder durch die Implementierung von Bera-
tungszeiten in den Rdumen von lokalen, den Senioren und Seniorinnen bekannten Einrichtungen.

Fachliche Bewertung und Ausblick

Mit der demographischen Entwicklung erhalten einige Handlungsfelder wachsende Bedeutung, da
sich die Bedarfslagen und damit auch die Nachfragestruktur andern werden. Hierauf miissen die
PSP reagieren. Erkenntnisse aus der Ende 2012 bzw. im Madrz 2013 ausgelaufenen Phase, in der
zusdtzliche Kapazitdten iiber die ESF-Forderung zur Verfiigung standen, konnen dafiir genutzt
werden. Die Initiierung, Beantragung, Durchfiithrung von und Beteiligung an Sonderprojekten haben
jeweils tiber die tatsdchlichen Forderzeitraume nachhaltig gewirkt bzw. wirken nach wie vor. Dies
gilt beispielsweise fiir die von den PSP initiierten bezirklichen demenzfreundlichen Kommunen und
fiir die durch die PSP geleistete Wohnberatung auf qualitativ hohem Niveau.

Um fundierte Erkenntnisse zur Weiterentwicklung der PSP zu gewinnen, hat das Steuerungsgremi-
um, das mit dem Ziel der fachlichen Steuerung, Qualitdtssicherung und Weiterentwicklung des
Angebotes zur Beratung, Versorgung und Betreuung in den PSP gebildet wurde, die Durchfiihrung
einer Evaluation beschlossen. Die Durchfiihrung einer ersten Ausschreibung musste erfolglos been-
det werden, weil kein geeigneter Bieter gefunden wurde. Die Durchfiihrung des Vergabeverfahrens
ist erneut ab Januar 2014 geplant.

Von den Ergebnissen der Evaluation, die voraussichtlich erst in 2015 vorliegen werden, wird erwar-
tet, dass sie auch Anhaltspunkte dafiir liefert, wie die Struktur der PSP zu optimieren ist. Dazu ge-
hort auch die Frage in welchen weiteren Sozialrdumen die wohnortnahe Einrichtung von PSP sinn-
voll ist. Uberlegungen in Berlin gehen nicht nur in die Richtung, neue Standorte zu errichten, son-
dern die Arbeit der PSP gesamtstédtisch zu optimieren.

Im Jahr 2013 wird zur weiteren Anhebung der Beratungsqualitédt ein Schwerpunkt auf der interkul-
turellen Offnung der Beratungsarbeit der Berliner PSP liegen. Zu diesem Zweck werden die Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter der PSP im Feld der kultursensiblen Beratung geschult. Im Vorfeld der
Erarbeitung des Curriculums zur Durchfiihrung der Schulungen wurden die Berliner PSP be-
fragt/interviewt, hatten Fragebodgen auszufiillen und arbeiten in Projektgruppen zur Entwicklung
von Handlungsempfehlungen und Arbeitshilfen zur kultursensiblen Beratung mit.
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1.1.4 - Beratungsstelle der Jiidischen Gemeinde fiir Altere und Menschen mit
Behinderungen

Finanzierung

2012: 35.892,69 Euro fiir ein Projekt
2011: 35.892,69 Euro fiir ein Projekt
Allgemeines

Die Juidische Gemeinde zu Berlin bietet berlinweit Beratung fiir dltere Menschen aus der jiidischen
Gemeinde an, die zu einem erheblichen Teil Uberlebende der Shoa bzw. deren Angehérige sind.
Zusatzlich bietet sie ihren behinderten Gemeindemitgliedern Beratungen an.

Ziele und Aufgaben

Die &dlteren und behinderten Mitglieder der Judischen Gemeinde sollen moglichst in der eigenen
Wohnung verbleiben und weitgehend ein selbstbestimmtes Leben fiihren kénnen.

Die Arbeit der Beratungsstelle zielt auf eine entsprechende Beratung in Fragen zum Gesundheits-
und Sozialsystem und motiviert und unterstiitzt die Gemeindemitglieder, die Hilfen und

Dienstleistungen bei Bedarf auch in Anspruch zu nehmen.
Zu den Aufgaben der Beratungsstelle der Juidischen Gemeinde gehéren:

e Information und Beratung,

e Fallkoordination,

e Gruppenarbeit (fiir Gemeindemitglieder im Seniorenalter, mit Behinderungen und
Ehrenamtliche),

e Vernetzung/Kooperation mit anderen Abteilungen/Bereichen/Projekten der Jiidischen
Gemeinde,

e Einbeziehung von Ehrenamt.
Zielgruppe
Hauptzielgruppen der Beratungsstelle der Jiidischen Gemeinde sind:

e Gemeindemitglieder iber 60 Jahre (ca. 4.592 Personen in 2012 im Verhéltnis zu 3.850
Personen in 2011) und ihre Angehtrigen

e Uberlebende der Shoa bzw. deren Angehérige

e deutschsprachige Eingereiste vor allem aus der ehemaligen Sowjetunion, Israel, Polen,
Rumdnien,

e Gemeindemitglieder mit Behinderungen.
Leistungen 2012

Fur das Jahr 2012 ist mit 177 Klientinnen und Klienten eine nahezu gleichbleibende Anzahl der
Ratsuchenden gegeniiber dem Jahr 2011 (176) zu verzeichnen. Darunter waren 156 Ratsuchende,
die tiber 60 Jahre alt waren. Im Vorjahr waren es in dieser Alterskohorte 128. Der Trend geht folglich
dahin, dass eher &dltere Menschen die Beratungsstelle aufsuchen und spiegelt damit wieder, dass
aktuell 60 % der Mitglieder der Jiidischen Gemeinde 51 Jahre und &lter sind. Zwei Drittel der
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Klientinnen und Klienten bei Erstkontakt mit der Beratungsstelle sind Betroffene und 1/3
Angehtriger bzw. Bezugspersonen.

Mittlerweile nutzen 64 Menschen mit Behinderungen das Angebot der Beratungsstelle, was einer
Steigerung um ein Drittel gegeniiber dem Vorjahr entspricht. Hier werden auch jiingere Klienten
betreut, doch die tiberwiegende Zahl ist dlter als 55 Jahre. Umbrtiche, die mit dem Wechsel der
Stelleninhaberin hatten verbunden werden kénnen, blieben aus.

Fachliche Bewertung und Ausblick

Die besonderen Problemlagen und Lebenserfahrungen der Uberlebenden der Shoa und ihrer
Angehorigen fiihren zu personlichen Hemmschwellen bei der Nutzung von Regelangeboten
aulerhalb der Strukturen der Jiidischen Gemeinde. Mit zunehmendem Alter der Gemeindemitglieder
verstdrken sich diese Hemmschwellen noch.

Dariiber hinaus plant die Judische Gemeinde die Gruppenangebote, v.a. fiir Menschen mit Behinde-
rungen weiterauszubauen und trdgt damit dem Trend der zunehmenden Inanspruchnahme von
Gemeindemitgliedern mit Behinderungen Rechnung.

1.1.5 - Fachberatungsstellen Altenhilfe - Kompetenzzentrum Interkulturelle
Offnung der Altenhilfe (komzen)

Finanzierung

2012: 175.500,-- Euro fiir zwei Projekte
2011: 180.000,-- Euro fiir zwei Projekte
Allgemeines

Die fiir Soziales zustandige Senatsverwaltung fordert seit tiber 10 Jahren zur Planung und Gestal-
tung sowie zum Austausch iiber altersrelevante Herausforderungen von Zugewanderten in Berlin
die Arbeit des Kompetenzzentrums ,Interkulturelle Offnung der Altenhilfe“ (komzen). Das komzen
engagiert sich fiir die Einbindung &lterer Zuwandererinnen und Zuwanderer in die Berliner Altenhil-
fe- und Pflegestrukturen, insbesondere informiert, sensibilisiert, vernetzt und berdt das komzen
Institutionen der Altenhilfe und Pflege und férdert Ehrenamt sowie den Aufbau von Selbsthilfestruk-
turen. Trdger der Projekte sind gemeinschaftlich der Caritasverband fiir das Erzbistum Berlin e.V.
und des AWO Kreisverband Berlin Spree - Wuhle e.V..

Ziele und Aufgaben

Die Berliner Altenhilfeangebote sind nachhaltig kultursensibel ausgerichtet, d.h. sie beriicksichtigen
die Bediirfnisse dlterer Zuwanderer, deren Teilhabemoglichkeiten damit verbessert sind. Leitziele
sind:

- dieinterkulturelle Offnung der Institutionen, Einrichtungen, Projekte, Amter und Gremien,

- die Gewinnung von Ansprechpartnern und Multiplikatoren,
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- die Initiierung, Entwicklung und Begleitung sowie Identifizierung und Kommunikation gu-
ter, nachahmenswerter Praxisbeispiele.

Die Arbeit des komzen zielt auf eine entsprechende Bewusstseinsentwicklung bei der Zielgruppe und
auf die Verankerung der Interkulturellen Offnung in Leitlinien und Konzepten.

Im Kontext dieser Zielstellungen nimmt das komzen folgende allgemeine Aufgaben wahr:
- Information und Beratung,
- Erstellung von Arbeitshilfen und konzeptionellen Grundlagen und Planungsdokumenten,
- Umsetzung Handlungsempfehlungen,
- Identifizierung, Bekanntmachung von ,,Good Practice®,
- Initiierung, Durchfithrung von oder Beteiligung an Referenzmodellen,
- Durchfithrung und Beteiligung an Fachveranstaltungen,
- Kooperation und Vernetzung,
- Offentlichkeitsarbeit.
Zielgruppe

Hauptzielgruppen des komzen sind:

politisch Verantwortliche im Bereich Soziales und Gesundheit,

- Migrantenorganisationen,

- Leitungskrdfte und Mitarbeiter in Einrichtungen der Altenhilfe incl. Altenpflege,
- Funktiondre von Wohlfahrts- und Berufsverbédnde,

- Mitarbeiter und Leiter fiir Senioren / Altenhilfe zustandige Verwaltungen,

- Seniorenpolitische Gremien,

- Verantwortliche im Aus- und Fortbildungsbereich,

- Medienvertreter.

Leistungen 2012

In 2012 waren iiber 1.100 personliche und telefonische Kontaktaufnahmen zu verzeichnen und
entsprechen damit in etwa denen des Vorjahres. Im Berichtszeitraum fiihrte das Projekt 62 telefoni-

sche, 35 persénliche Beratungen und 62 Beratungen der Zielgruppen vor Ort durch.

Im Verhéltnis zum Vorjahr ist dies eine gleichbleibende Leistung bei den personlichen Leistungen
mit einem Riickgang der telefonischen Beratungen und der Beratungen vor Ort. Die personliche und
telefonische Informationsweitergabe hat sich weiterhin gesteigert, immerhin wurden 190 Personen

mehr informiert zum Thema Interkulturelle Offnung als im Vorjahr.
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Der Trend zum Riickgang des Bedarfs an personlicher Beratung und des Versandes von Informati-
onsmaterial ist vermutlich mit der Bereithaltung von diversen Informationen zum Thema der inter-
kulturellen Offnung auf der Homepage des komzen zu erkldren.

Trotz erheblicher Personalengpdsse durch die Langzeiterkrankung einer Leiterin und Elternzeit
einer Mitarbeiterin, die nur durch Mehrarbeit aufgefangen werden konnte, werden die Angebote des
komzen in Form von Prasentationen, Interviews, Begleitung von Modellprojekten und Kooperatio-
nen sehr gut angenommen.

Neben der regelmé&Rigen Informations- und Beratungstdtigkeit, der Teilnahme an 13 Fachveran-
staltungen Dritter mit eigenen Beitrdgen sowie der Begleitung der IKO-Prozesse in ausgewdhlten
Berliner Bezirken wurden vom komzen in 2012 - eine Reihe herausragender Erfolge erzielt:

Abschluss der Arbeiten an den ,Handlungsempfehlungen Interkulturelle Offnung der Al-
tenhilfe“, dem ,Standard fiir kultursensible Arbeit“ sowie der ,,Good-practice-Datenbank®,

- Sozialrdumliche Offnung im Rahmen des Referenzmodells zur kultursensiblen Pflege in
Kooperation mit Vitanas und Kooperation mit der Kiezspinne in Lichtenberg,

- nachhaltige Gewinnung zweier migrationsspezifischer Einrichtungen fiir die Bewerbung
um einen Sitz im neu gewdhlten Landesseniorenbeirat

- Vorbereitung einer Qualifizierungsreihe der Landeszentrale fiir politische Bildung fiir dltere
Zuwanderer zu Fragen des politischen-biirgerschaftlichen Engagements

- Fortsetzung der Veranstaltungsreihe , Jetzt reden wir“ am 23. August 2012,
- Beteiligung an der Berliner Seniorenwoche,

- Filmische Dokumentation zum komzen und Herstellung von ,Spots“ im Rahmen der Of-
fentlichkeitsarbeit.

Fachliche Bewertung und Ausblick

Das komzen hat im vergangenen Berichtszeitraum eine qualitativ und quantitativ hochwertige und
im Land Berlin unverzichtbare Arbeit im Hinblick auf Interkulturelle Offnung in der Altenhilfe geleis-
tet. Nicht zuletzt ist es der vielseitigen Prasens des Kompetenzzentrums zu verdanken, dass die
Bedeutung der interkulturellen Offnung als Querschnittsaufgabe stédrker ins Bewusstsein der Ver-
antwortlichen und Handelnden in diesem Feld riickt. Mit den Handlungsempfehlungen fiir die Inter-
kulturelle Offnung der Altenhilfe und den Standards fiir eine kultursensible Arbeit ist eine Basis zur
Umsetzung des Gesetzes fiir Partizipation und Integration in Berlin geschaffen worden, deren An-
wendung und Weiterentwicklung weiterhin, mindestens bis 2014, vom komzen zu begleiten ist.

Ein Schwerpunkt der Arbeit besteht nach wie vor in der Schaffung besserer Rahmenbedingungen fiir
die Versorgung von Zuwanderern durch entsprechende Verdnderungen in den Altenhilfe- und Pfle-
gestrukturen. Dabei werden schwerpunktm&Rig in 2013 Fortbildungen zur kultursensiblen Beratung
zu organisieren und durchzufiihren sein.
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1.2.1 - Hospize

Finanzierung
2012: 60.417,-- Euro fiir zwei Projekte
2011: 60.417,-- Euro fiur zwei Projekte

Projekt , Zentrale Anlaufstelle Hospiz (ZAH)“

Allgemeines

Die Zentrale Anlaufstelle Hospiz in Tragerschaft der UNIONHILFSWERK Sozialeinrichtungen gemein-
niitzigen GmbH ist aus dem Bundesmodellprojekt ,,Hospizbiiro“ (1997 - 2000) hervorgegangen und
hat sich seitdem als ein gesamtstddtisches Spezialangebot rund um die Themen Sterben, Tod und
Trauer etabliert. Das Projekt wird haupts&chlich durch das Land Berlin gefordert. Vom Trager wird
der vom Land gewé&hrte Zuschuss mit 17.052,19 € ergénzt. Die ZAH erledigt ihre Aufgaben mittels
eines multidisziplindren Teams. Neben den zwei teilzeitbesch&ftigten Mitarbeiterinnen werden 12
ehrenamtliche Mitarbeiterinnen eingesetzt, die, begleitet von den hauptamtlichen Mitarbeiterinnen,
mit hohem Engagement einzelne Aufgabenbereiche (z. B. die Patientenverfugungsberatung) weit-

gehend selbststédndig ausfiihren.
Ziele und Aufgaben

Ziel des Projektes ist es, als Anlauf, Informations-, Beratungs- und Vermittlungsstelle zu dienen und
bei Fragen im Umgang mit schwerer/todlich verlaufender Krankheit, zur pflegerischen, medizini-
schen und palliativen Versorgung zu helfen, konkrete Unterstiitzung beim Erstellen von Patienten-
verfiigungen zu leisten und das passende Trauerangebot zu finden. Durch Netzwerkarbeit, Instituti-
onenberatung und Fortbildungen nimmt die ZAH wesentlich Einfluss auf die Verbreitung und Im-
plementierung hospizlichen Handelns in allen Berliner Versorgungsstrukturen.

Der Schwerpunkt der Projektarbeit ist Beratung und Vermittlung. Dabei hat sich die Patientenverfii-
gungsberatung zu einem neuen Schwerpunkt entwickelt. Die ZAH beteiligt sich an der berlinweiten
Datenbank Hilfelotse. Mediation, Vortragstétigkeit und Gremien-/Netzwerkarbeit runden das Auf-
gabenspektrum ab.

Zielgruppen

Die ZAH richtet sich in erster Linie an rat- und hilfesuchende Betroffene, d.h. schwerstkranke und
sterbende Menschen, pflegende Angehorige und andere Bezugspersonen, aber auch an Pflegeper-
sonal, Gesundheits- und Sozialeinrichtungen und weitere Akteure der Altenhilfe und Pflege sowie an
Medien und Multiplikatoren.

Leistungen 2012

Insgesamt wurden 662 Einzelfallberatungen und 153 Patientenverfiigungsberatungen durchge-
fuhrt. Mit Institutionen wurden 106 Beratungsgesprache gefiihrt, wobei hier das Thema Bewilti-
gung eines Todesfalls/Trauer/-angebote am haufigsten (36%) angesprochen wurde. Nahezu die
Hélfte der Personen mit Einzelfallberatung befand sich im Alter von 61 bis 80 Jahren (316 Perso-
nen). Die Zahl den Personen mit Einzelfallberatungen im Alter von 19 bis 60 Jahren belief sich nun-
mehr auf 296 und stieg damit gegeniiber dem Vorjahr um ca. 60%. Uber 80 % der an den Beratun-
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gen teilnehmenden Personen waren weiblich (535 Personen). Das Verhaltnis der direkt Betroffenen
zu Angehdrigen lag etwa bei 2 : 1. Nahezu 90 % der Beratungen dauerten nicht langer als eine halbe
Stunde. 58% der Gesprache hatte eine Dauer von unter 10 Minuten, 30% eine Dauer von 10 his 30
Minuten; 77 Gesprédche dauerten langer.

Im Folgenden werden die am haufigsten nachgefragten und besprochenen Themen angegeben,
wobei mehrere Themen in einem Gespréch angesprochen worden sein kénnen:

- Patientenverfiigung/ Vorsorgevollmacht (348)

- Stationdres Hospiz (106)

- Schmerztherapeutische/ Palliative Versorgung (82)
- Palliativ-geriatrische Versorgung (62)

- Ehrenamtliche Tatigkeit (57)

- Bewdltigung eines Todesfalls/ Trauer/-angebote (52)
- Psychische/ Personliche Krise (48)

- Aus- Weiterbildungs- und Arbeitsmoglichkeiten (44)
- Ambulanter Hospizdienst (42)

- Allg. Infos zu Hospizarbeit/ Palliativversorgung (42)
- Ethische Fragestellung (17)

- Bewdltigung des eigenen Sterbens (10).

Die Anzahl der im Berichtsjahr abgeschlossenen Patientenverfiigungsberatungen stieg von 96 im
Jahr 2011 auf 153 im Jahr 2012 an, dabei bildeten 115 Personen im Alter zwischen 61 und 80 Jahren
die groRte Gruppe. 115 Personen waren weiblich. Gegeniiber Einzelfallberatungen dauern die Pati-
entenverfiigungsberatungen langer und kénnen sich tiber mehrere Gesprédche hinziehen. Knapp 15

% der Beratungen dauerten insgesamt tiber sechs Stunden.

Im Jahr 2012 hielt die ZAH bei unterschiedlichen Organisationen und Selbsthilfegruppen insgesamt
22 Fachvortrage fiir verschiedene Zielgruppen, wie Interessierte, Ehrenamtliche, Auszubildende,
Studentinnen und Studenten sowie Arztinnen und Arzte und andere Berufsgruppen, von denen zwei
Drittel (15) zum Themenkreis ,Patientenverfiigung, Vorsorgevollmacht, Betreuungsverfiigung”
gehorten. Mit durchschnittlich 23 teilnehmenden Personen waren die Veranstaltungen gut besucht.

Seit vielen Jahren leitet die ZAH den Arbeitskreis Trauer Berlin. Sie arbeitete dariiber hinaus in 2012
in folgenden wichtigen Netzwerken und Zusammenschliissen mit:

- Arbeitskreis Palliative Pflege, RG Berlin der Deutschen Gesellschaft fiir Palliativmedizin
- Leitung der AG Patientenverfiigung des Hospiz- und PalliativVerband Berlin e.V.

- Netzwerk Palliative Geriatrie Berlin.
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Als weitere, wesentliche Schwerpunkte im Rahmen der Offentlichkeitsarbeit sind die Mitarbeit an
der 3. erweiterten Auflage der Broschiire ,,Wenn Ihr Arzt nicht mehr heilen kann...“, die in der Schrif-
tenreihe ,,Gut altern in Berlin“ der Senatsverwaltung fiir Gesundheit und Soziales Ende 2012 er-
schienen ist, die Vorbereitung und Durchfiihrung von Veranstaltungen wie Hospizwoche, Tag des
Friedhofs, Infostdnde, Infomaterialien, Pflege und Weiterentwicklung der Webseite zu nennen.

Fachliche Bewertung und Ausblick

Insgesamt ist die Arbeit der ZAH 2012 als sehr erfolgreich einzuschatzen. Die beabsichtigten Ziele
bzw. der Zuwendungszweck wurden mit Erfolg erreicht.

Fiir 2013 wurden die Arbeitsschwerpunkte um Fortbildungen mit den Kontaktstellen PflegeEngage-
ment und den Pflegestiitzpunkten (PSP) erweitert. Neben der Zurverfiigungstellung standardisierter
Handreichungen und der Pflege der Datenbank Hilfelotse wurde eine Ganztagsfortbildung fiir die
PSP im Jahr 2013 vorbereitet und bereits erfolgreich durchgefiihrt. Dariiber hinaus erkldrte die ZAH
ihre Bereitschaft zur aktiven Mitarbeit an der Konzeption, Organisation und Durchfiihrung des 1.
Berliner Hospizforums, das im Herbst 2013 durchgefiihrt wird.

Projekt , Geschédftsstelle des Hospiz- und PalliativVerbandes Berlin e.V. (HPV
Berlin)“

Allgemeines

Der HPV Berlin e.V. ist aus der 1999 gegriindeten Landesarbeitsgemeinschaft Hospiz (LAG Berlin)
hervorgegangen. 2010 erfolgte die Umbenennung als Antwort auf die gestiegenen Anforderungen,
die Mitgliederzusammensetzung sowie als Reaktion auf die Umbenennung der Bundesarbeitsge-
meinschaft Hospiz in Deutscher Hospiz- und PalliativVerband, deren Mitglied der HPV Berlin ist.
2012 hatte der HPV Berlin 39 Mitglieder, davon 22 ambulante Hospizdienste, 10 stationdre Hospize,
1 stationdres Kinderhospiz, 2 Hospizdienste in Einrichtungen, 1 Palliativstation, 1 ambulanten Palli-
ativ-Pflegedienst, 1 Dienst zur SAPV-Koordinierung und Beratung sowie die zentrale Anlaufstelle
Hospiz. Um die Verbandsarbeit zu starken, erfolgt die Férderung einer hauptamtlich besetzten Ge-
schaftsstelle.

Das Projekt wird durch das Land Berlin seit 2000 gefordert. Vom Trager wird der vom Land gewahr-
te Zuschuss durch Eigenmittel (Mitgliedsbeitrdge, Spenden) um 5.600 € aufgestockt. Die Offentlich-
keitsarbeit im Rahmen der Berliner Hospizwoche wird zusétzlich durch Drittmittel gefordert.

Ziele und Aufgaben

Der HPV Berlin ist in erster Linie Interessenvertreter seiner Mitglieder, um die umfassenden Ziele
der Hospizbewegung und Palliative Care im Land Berlin umzusetzen. In diesem Sinne betreibt der
HPV Berlin Offentlichkeitsarbeit, Gremien- und Netzwerkarbeit und beteiligt sich an der quantitati-
ven und qualitativen Weiterentwicklung der Hospiz- und Palliativstrukturen im Land Berlin. Gegen-
tiber den Krankenkassen nimmt er die Aufgabe einer Verhandlungsgemeinschaft bei Vertragsver-
handlungen wahr. Im Rahmen der Offentlichkeitsarbeit stellt die jahrlich stattfindende Hospizwoche
einen besonderen Schwerpunkt dar. Durch die Geschéftsstelle werden die Aktivitdten entsprechend
unterstiitzt und zielen vor allem auf den reibungslosen Ablauf der allgemeinen Verwaltung des
Verbandes ab.

Der Schwerpunkt des vom Land Berlin geférderten Projektes besteht vorrangig in der Unterstiitzung
der grundsétzlich ehrenamtlich betriebenen Verbandsarbeit und seiner Ziele. Die Aufgaben entspre-
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chen der iblichen Geschéftsstellentatigkeit, wie allgemeine Verwaltung (Weitergabe von Informati-
onen, Erstellung und Weitergabe von Protokollen, Schriftverkehr, Terminiiberwachung, Aktenabla-
ge, Fiihrung der Akten und der Statistik), Buchhaltung und Kassenfiihrung sowie Einarbeitung und
Pflege von Informationen auf den Internetseiten des HPV. Im Besonderen gehoren auch die Teil-
nahme an den Sitzungen der AG Offentlichkeitsarbeit und Ubernahme relevanter Auftrige, insb. zur
Organisation der jahrlich stattfindenden Hospizwoche, sowie die Erfassung, Weiterleitung, Bearbei-
tung und Dokumentation von Beratungsanfragen sowie der Anfragen von HPV Mitgliedern/ Anwér-
tern zum Aufgabenspektrum.

Zielgruppen

Die Geschéftsstelle arbeitet nach Weisung des Vorstandsvorsitzenden bzw. des geschaftsfiihrenden
Vorstandes bzw. nach Absprache mit dem geschéftsfilhrenden Vorstand auch der Beisitzer des
Vorstandes. Je nach tibertragener Aufgabe stellen die Zielgruppen der Arbeit der Geschéftsstelle die
Zielgruppen des HPV Berlin dar. Dazu gehoren die Mitgliedsorganisationen, Politik und Verwaltung,
Krankenkassen, andere Trager und Verbdnde, Gremien und Netzwerke, die schwerstkranken und
sterbenden Menschen mit den Angehorige/ Nahestehenden selbst sowie die allgemeine Offentlich-
keit.

Leistungen 2012

Die Darstellung der Leistungen konzentriert sich auf den Bereich der Mitgliederbetreuung (40%),
organisatorische und koordinierende Aufgaben (36%), Offentlichkeitsarbeit, insbesondere in Ver-
bindung mit der Hospizwoche (15%), Anfragenbearbeitung (6%) und Beratung und Unterstiitzung
von Leistungserbringern (3%). Die Daten dokumentieren die wichtige Aufgabe der Geschéftsstelle
als sog. Schaltzentrale zwischen den einzelnen Zielgruppen. Insgesamt erreichten den HPV in 2012
1.198 Anfragen, von denen der groRte Anteil in Hohe von einem Viertel Anfragen zur Berliner Hos-
pizwoche waren. Rund ein Sechstel der Anfragen wurden weitergeleitet.

Im Rahmen der Vorbereitung und Durchfiihrung der Hospizwoche tagte die AG Offentlichkeitsarbeit
11 Mal. Durch die Geschaftsstelleninhaberin wurden 9 Vorstandssitzungen, 4 Arbeitskreissitzungen,
2 Treffen der Website AG und 1 Mitgliederversammlung vorbereitet, begleitet und nachbereitet.

Die zentrale Koordination, Vorbereitung und Offentlichkeitsarbeit sowie Unterstiitzung der Durch-
fiihrung der 15. Berliner Hospizwoche fiihrten zu einer insgesamt sehr erfolgreichen siebentatigen
Gesamtveranstaltung mit berlinweit 27 Einzelveranstaltungen. Davon fanden 10 Tagesveranstal-
tungen in kulturellem Kontext und acht Tage der offenen Tiir in Hospizeinrichtungen mit insgesamt
neun Fachvortrdgen statt. Die Hospizwoche konnte insgesamt tiber 2.000 Gé&ste aus einem breiten

Spektrum der Berliner Bevilkerung und dartiber hinaus verbuchen.

Die Forderung der Geschéftsstelle ermoglichte die erfolgreiche ehrenamtlich geleistete Verbandsar-
beit.

Fachliche Bewertung und Ausblick
Die beabsichtigten Ziele bzw. der Zuwendungszweck wurden 2012 mit Erfolg erreicht.

Mit der Wahl des neuen Vorstandes des HPV Berlin e.V. am 31. Mdrz 2013 wurde die Zusammenar-

beit mit der Verwaltung vertieft und gemeinsame Projekte gestartet bzw. fortgefiihrt.
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Auch fiir die Zukunft verbiirgt sich der Vorstand fiir eine enge, vertrauensvolle Zusammenarbeit
und regelmaRigen Informationsaustausch mit der Verwaltung.

Wie auch schon in den Vorjahren wird die Vorbereitung, Durchfiihrung und Nachbereitung der Berli-
ner Hospizwoche in 2013 einen Arbeitsschwerpunkt im Rahmen der geférderten Geschéftsstellents-
tigkeit darstellen.
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Angebotsbereich 2 - Ehrenamt und Selbsthilfe

2.1 - Selbsthilfeprojekte

Allgemeines

Selbsthilfegruppen und -projekte stellen eine wichtige Ergdnzung zum professionellen Versorgungs-
system dar. Zentrale Merkmale der Selbsthilfe sind die gemeinsame Betroffenheit, und das Ziel die
aktuellen Probleme selbst in die Hand zu nehmen und im Rahmen der eigenen Moglichkeiten aktiv
zu werden. Die Motive fiir die Griindung von Selbsthilfegruppen und -organisationen waren und

sind vielfaltig, wie z.B. gesundheitliche Probleme oder besondere Lebenssituationen.
Finanzierung

2012:121.469,97 Euro fiir vier Projekte

2011:120.830,78 Euro fiir vier Projekte

Ziele, Aufgaben und Zielgruppen

Der Berliner Frauenbund 1945 e.V. ist Trdger des Projekts ,,GroRelterndienst”, welches WunschgroR-
eltern an die Kinder Alleinerziehender vermittelt und somit sowohl den alleinerziehenden Eltern und
deren Kindern als auch den &lteren Menschen (Wunschgrolieltern) hilft. Durch den Einsatz der
WunschgroReltern wird den alleinerziehenden Eltern u.a. der Wiedereinstieg in den Beruf bzw. der
Erhalt des Arbeitsplatzes ermdglicht - sie werden entlastet in ihrer Doppelrolle als Mutter/ Vater
und Erwerbstatige/r. Durch die Betreuung der Kinder der Alleinerziehenden erleben die &lteren
Menschen wieder das Gefiihl, gebraucht zu werden und fiir andere Menschen eine Bedeutung zu
haben mit positiven Effekten fiir das Selbstbewusstsein und die psychische Stabilitat. Die Kinder

profitieren von dem groRen Erfahrungsschatz der Senior/-innen.

Der ,, Eltern fiir Integration e.V.“ bietet Beratungen fiir Eltern von Kindern mit Behinderung an. Den

Eltern soll damit der Alltag mit einem behinderten Kind erleichtert werden.

Der Berliner Arbeitslosenzentrum e.V.“ (BALZ) betreibt ein Beratungs- und begegnungszentrum fiir
arbeitslose und von Arbeitslosigkeit bedrohte Menschen. Der ,Berliner Frauenbund 1945 e.V.”
kiimmert sich in verschiedenen Selbsthilfegruppen und durch Hilfe bei Bewerbungen um arbeitslose
und langzeitarbeitslose Frauen. Ziel ist der Wiedereinstieg in das Erwerbsleben. Das Angebot richtet
sich an Frauen mit dem Ziel, Fiihrungsverantwortung zu tibernehmen. Hierzu bietet das Projekt

Beratungen und Fortbildungen fiir Frauen an, um sie fiir Fithrungspositionen zu qualifizieren.

Leistungen 2012

Die Angebote des Projektes ,,GroRelterndienst” des Berliner Frauenbund 1945 e.V.“ wurden in 2012
von insgesamt 490 Personen (WunschgroReltern) genutzt, damit wurden die Werte von 2011 und
2010 iibertroffen.
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Im Projekt wurden 5.630 Informationen (2011: 4.162) weitergegeben. Ratsuchende wurden 305 Mal
beraten, demgegeniiber stand 2011 eine Beratungsanzahl von 270. Hausbesuche fanden nicht statt.

Somit zeigen auch diese Zahlen, dass das Projekt seine Leistungsdaten weiter gesteigert hat.

Offentlichkeitsarbeit, in Form von Werbematerialerstellung, Pressearbeit, Medienarbeit, Teilnahme
an Fachtagungen, Internetauftritt, ist mit 32 Aktivitdten verzeichnet und damit weiter sehr préasent

und gegeniiber 2011 (27 Aktivitdten) sogar noch verstarkt worden.

Es wurden 42 (2011: 39) Veranstaltungen (Informationsveranstaltungen, Fortbildungen, kulturelle
Veranstaltungen, Gesprachsgruppen und Ausfliige) angeboten, die von geschatzt 669 (2011: 508)

Teilnehmer/innen besucht wurden. Auch hier ist ein Anstieg der Daten ablesbar.

In 2012 beschéftigte das Projekt 18 ehrenamtliche Mitarbeiter/innen (WunschgroReltern mit zu-

sdtzlichen administrativen Aufgaben), dies sind drei mehr als im Vorjahr.

Die Angebote des Projektes -,, Eltern fiir Integration e.V.“ wurden in 2012 von insgesamt 309 Per-

sonen genutzt, was fast genau dem Wert von 2011 (310 Nutzer/innen) entspricht.

Im Projekt wurden 352 (2011: 335) Informationen weitergegeben. Beratungen fanden, wie im Vor-
jahr, nicht statt. In 189 Féllen fand eine Vermittlung statt, was ebenfalls fast den Daten von 2011
(195) entspricht. Hausbesuche und Begleitungen fanden 76 (2011: 62) mal statt, somit konnten die

Werte hier etwas gesteigert werden.

Offentlichkeitsarbeit, in Form von Werbematerialerstellung, Pressearbeit, Medienarbeit, Teilnahme
an Fachtagungen, Internetauftritt, ist mit 47 (2011: 87) Aktivitdten verzeichnet und hatte somit im
Vergleich zum Vorjahr weniger Gewicht. Es wurden 28 (2011: 28) Veranstaltungen (Informations-
veranstaltungen, Fortbildungen, kulturelle Veranstaltungen, Gesprachsgruppe und Ausfliige) ange-
boten die von geschatzt 476 (2011: 510) Teilnehmer/innen besucht wurden.

In 2012 beschéftigte das Projekt 17 ehrenamtliche Mitarbeiter/innen, dies entspricht der Anzahl aus
2011.

“

Die Angebote der Trdger ,, Berliner Arbeitslosenzentrum evangelischer Kirchenkreise e.V. (BALZ)
und ,,Berliner Frauenbund 1945 e.V. (Lehrgang: Mehr Frauen in die dffentliche Verantwortung)“
wurden in 2012 von insgesamt 226 Personen genutzt, was einen Riickgang der Nutzung gegeniiber
2011 (239 Nutzer/innen) bedeutet.

In den Projekten wurden 239 (2011: 245) Informationen weitergegeben, dies bedeutet gegeniiber
2011 einen leichten Riickgang. Beratungen fanden 235 (2011: 224) mal und damit 11 Mal mehr als
im Vorjahr statt. Hausbesuche und Begleitungen fanden 18 (2011: 25) mal statt, gegeniiber 2011 ist

hier ein Riickgang zu verzeichnen.

Offentlichkeitsarbeit, in Form von Werbematerialerstellung, Pressearbeit, Medienarbeit, Teilnahme
an Fachtagungen, Internetauftritt, ist mit 54 (2011: 84) Aktivitdten verzeichnet. Damit ist ein deut-
lich geringeres Gewicht auf diesen Bereich gelegt worden. Es wurden 20 (2011: 20) Veranstaltungen
(Informationsveranstaltungen, Fortbildungen, kulturelle Veranstaltungen, Gesprdchsgruppe und
Ausfluge) angeboten die von gesch&tzt 340 (2011: 450) Teilnehmer/innen besucht wurden. Somit
konnten durch die Veranstaltungen deutlich weniger Teilnehmer/innen erreicht werden. Es trafen
sich 9 Selbsthilfegruppen, damit konnte die Zahl der Selbsthilfegruppen im Vergleich zu 2011 stabil

gehalten werden.
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In 2012 beschéftigten die Projekte 12 ehrenamtliche Mitarbeiter/innen, dies ist einer mehr als im

Vorjahr.

Fachliche Bewertung und Ausblick

Der GroRelterndienst formulierte bereits 2011 die dringende Notwendigkeit, die personelle Ausstat-
tung des Projektes zu verbessern, da der Bedarf stetig steigt und nicht gedeckt werden kann. Immer
mehr Alleinerziehende wenden sich an das Projekt, da die Arbeitszeiten nicht mit den Kinderbetreu-
ungszeiten tbereinstimmen. Fir die gezielte Werbung neuer WunschgroReltern war keine freie
Kapazitat im Projekt vorhanden. Im Rahmen der Projektdurchfithrung 2012 bestdtigte sich diese
Situation. Ab 2013 werden daher mehr Mittel beantragt.

Die Leistungsdaten bestatigen, dass das Projekt weiterhin einen groRen Zulauf hat. Der GroReltern-
dienst konnte den enormen Bedarf nicht vollstandig decken, da nicht geniigend WunschgroReltern

geworben werden konnten.

Von dem Projekt profitieren gleichzeitig Alleinerziehende, deren Kinder und die ehrenamtlich enga-
gierten GroReltern. Das Projekt ist ein wichtiger Bestandteil im Angebotsbereich der Selbsthilfe.
Dem Antrag auf erhdhte Forderung in 2013 konnte trotz der engen finanziellen Spielrdaume im An-
gebotsbereich teilweise gefolgt werden. Perspektivisch soll die statistische Erfassung der Leistungs-
daten weiterentwickelt werden, da die gegenwartige Systematik das Leistungsgeschehen des Pro-

jektes nicht optimal abbildet.

Der-,, Eltern fiir Integration e.V.“ hatte weiterhin einen groRen Zulauf, die Zahlen konnten in den
Leistungsbereichen tiberwiegend konstant gehalten werden. Das Projekt leistet einen wichtigen
gesellschaftlichen Beitrag im Bereich der Selbsthilfe und ist ein wichtiger Bestandteil im Bereich der
ISP - Forderung. Mit der Verlagerung des Projektes in den Angebotsbereich 3.2.1 - Beratungsange-
bote fiir Menschen mit Behinderung - ab dem Jahr 2013 wird der thematische Zuordnung im ISP

deutlicher Rechnung getragen werden.

Die Projekte der Trager ,, Berliner Arbeitslosenzentrum evangelischer Kirchenkreise e.V. (BALZ)“ und
»Berliner Frauenbund 1945 e.V. (Lehrgang: Mehr Frauen in die 6ffentliche Verantwortung)® haben
weiterhin einen grofen Zulauf und konnten ihre Zahlen iiberwiegend stabil halten. Im Bereich der
Offentlichkeitsarbeit wurden jedoch geringere zahlen als in den Vorjahren erreicht und es kann ein
Riickgang in den Nutzerdaten und in den Veranstaltungsteilnehmer/innen verzeichnet werden.
Daher sollte in den kommenden Férderjahren in einer engeren Projektbegleitung gemeinsam nach
Losungsansdtzen gesucht werden, um die Nutzeranzahl und Veranstaltungsteilnehmeranzahl wie-
der zu steigern. Die Projekte leisten einen wichtigen gesellschaftlichen Beitrag und sind ein wichti-

ger Bestandteil im Angebotsbereich der Selbsthilfe.

Die Forderung von Selbsthilfeprojekten unterliegt engen finanziellen Spielrdumen. Gerade im Hin-
blick darauf sollte zukiinftig ein starkeres Gewicht auf die Vernetzung gelegt werden, damit die
Projekte auch weiterhin gute Leistungen erbringen kénnen. Durch den engeren Kontakt der Projekte
untereinander kann ein konstruktiver Austausch erfolgen. Probleme kdnnen benannt und kosten-

glinstige bzw. kostenneutrale Losungsstrategien gemeinsam entwickelt werden.

Die Angebote bendtigen weiterhin regelmaRige Unterstiitzung. Ab 2013 wird das Projekt ,, Eltern fiir
Integration e.V. ,, wegen der inhaltlichen Nahe in den Angebotsbereich 3.2.1 (Beratungsangebote fiir

Menschen mit Behinderung) verlagert.
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Trotz der engen finanziellen Spielrdume, konnte dem GrolRelterndienst ab 2013 eine etwas hshere
Forderung zugesprochen werden. Damit konnte dem bereits im ISP-Jahresbericht 2011 dargestell-
ten steigenden Bedarf (lange Wartelisten) Rechnung getragen werden. Auch das Jahr 2012 war
durch eine weiter steigende Nachfrage gekennzeichnet, was zu einer Uberlastung der Koordination
gefiihrt hat.

2.2 - Ehrenamtliche Besuchsdienste und Allgemeine ehrenamtliche Titigkeiten

Finanzierung

2012: 234.323,32 Euro fiir 20 Projekte
2011: 239.552,50 Euro fiir 23 Projekte
Allgemeines

Ehrenamtliche Besuchsdienste stellen eine sinnvolle Ergdnzung zum Engagement der hauptamtli-
chen Mitarbeiterinnen im Gesundheits- und Sozialbereich dar und haben in Berlin eine lange Tradi-
tion. Sie kiimmern sich um einsame alte, kranke, schwerstkranke und behinderte Menschen sowie
auch schwerstkranke Kinder. Die Betreuung wird in Krankenhdusern, Altenpflegeeinrichtungen,
Hospizen und zu Hause durchgefiihrt. Die im ISP geférderten Besuchsdienstprojekte werden im
Angebotsbereich 2.2 zusammengefasst. Dieser Férderbereich umfasst die Untergliederungen 2.2.1
Krankenhausbesuchsdienst (9 Projekte), 2.2.2 Koordinierung ehrenamtlicher Besuchsdienste (8
Projekte), 2.2.4 Besuchsdienst fiir Hilfebediirftige (1 Projekt) und 2.2.5 Allgemeine ehrenamtliche
Tatigkeiten (2 Projekte).

Der Bedarf fiir Besuchsdienste steigt, da die Zahl der alleinlebenden &lteren Menschen zunimmt.
Dem gegeniiber sanken die Helferzahlen in den vergangenen Jahren stetig, denn die aktiven Hel-
fer/innen werden immer &lter bzw. scheiden aus, wihrend die ndchste Helfer/innen-Generation
nicht in gleicher Anzahl zur Verfiigung steht. Dariiber hinaus steigt die Alltagsbelastung der arbei-
tenden Menschen, so dass ein nebenberufliches ehrenamtliches Engagement weniger maglich ist.

Da aufgrund der engen finanziellen Ressourcen die Projekte kaum einen Spielraum haben, jedoch
deutlich geworden ist, dass die Gewinnung von Ehrenamtlichen zunehmend schwieriger wird, ist
2012 eine Broschiire entwickelt und in Verbindung mit einer gezielten Plakataktion und U-Bahn-
Werbung herausgegeben worden, um die Besuchsdienste mehr in den Fokus der Offentlichkeit zu
riicken. Die Broschiiren sind zwischenzeitlich (2013) fast alle vergriffen und eine zweite Auflage ist
geplant. Der zeitliche Zusammenhang zwischen der Broschiiren-Erstellung und der sich positiv
entwickelnden statistischen Daten deutet darauf hin, dass die Vorbereitung und Umsetzung dieser
Offentlichkeits-MaRnahme die Gewinnung von Helfern in den Besuchsdiensten bereits positiv beein-
flusst hat. Es konnten wieder mehr Menschen gewonnen werden, ein Ehrenamt auszuiiben. Dane-

ben ist auch die Menge der Anfragen gestiegen, wo ein Besuchsdiensteinsatz gewiinscht wird.

Die Tatigkeit der Projektgruppe war insbesondere davon geprégt, die Neuregelung bzw. Neuvertei-
lung der Foérderung im Angebotsbereich 2.2 ab 2013 fiir den Beschluss im Kooperationsgremium
(22.11.2012) vorzubereiten, und den Projekten zu vermitteln. Um die Zuwendungsvergabe zukiinf-
tig fiir alle Besuchsdienstprojekte transparent und nachvollziehbar zu gestalten, wird die maximale
Hohe der ISP-Férderung ab dem Forderjahr 2013 entsprechend der Anzahl der Ehrenamtlichen, die
in den Besuchsdiensten tatig sind, bemessen / errechnet.
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Im Forderjahr 2012 wurden individuell mit den Projekten Ubergangsregelungen vereinbart, so dass
durch die Projekte keine unverhaltnismaRigen groflen Einschnitte abzufedern waren. Es konnte so
eine hohe Akzeptanz erreicht werden und die veraltete Verfahrensweise der Vorjahre wurde berei-
nigt.

Ziele, Aufgaben und Zielgruppen

Die Besuchsdienste haben es sich zur Aufgabe gemacht, sozialer Isolation entgegenzuwirken. Hier-
fiir wird der Einsatz von Menschen koordiniert, die ehrenamtlich Menschen besuchen, die von sozia-
ler Isolation bedroht oder betroffen sind (i.d.R. alte, kranke, schwerstkranke und behinderte Men-
schen). So werden Menschen zusammengefiihrt, die in einem Ehrenamt eine (neue) Aufgabe fiir
sich suchen und Menschen, die es nicht (mehr) eigenstédndig schaffen, am gesellschaftlichen Leben
teilzunehmen. Die Zielgruppen sind somit alle Menschen, die von sozialer Isolation betroffen oder
bedroht sind und ehrenamtliche Helfer/ innen.

Die Besuche finden in Heimen, Krankenh&dusern und hé&uslicher Umgebung statt, dariiber hinaus
erfolgt auch die Begleitung der Menschen zu Terminen auRerhalb der Wohnumgebung und eben
auch die Unterstiitzung und Begleitung der Zielgruppe bei der Teilhabe am gesellschaftlichen und
kulturellen Leben. Eine weitere wichtige Aufgabe der Besuchsdienste ist die Koordinierung der eh-
renamtlichen Aktivitaten.

Leistungen 2012

Alle Besuchsdienstprojekte bieten Besuchsdienste und die meisten dartiber hinaus auch den Be-
suchsdienst flankierende Tatigkeiten (z.B. Schiebedienste/Personentransporte, telefonische und
personliche Beratung/Betreuung, Besuch von Bildungs- und Kulturveranstaltungen u.d.) an. Sie
stellen alle eine Koordinierung der ehrenamtlichen Tétigkeit sicher (ehrenamtlich oder hauptamt-
lich). Lediglich die Konzentration eines Besuchsdienstes auf Besuche in Krankenh&dusern, Heimen
oder Pflegeeinrichtungen konnte fachlich ggf. eine Differenzierung zu einem Besuchsdienst darstel-
len, der seine Besuche im (privaten) Wohnumfeld anbietet.

Es bietet sich daher an, die o.g. aus der Zeit des Liga-Vertrages iibernommene Differenzierung bei
Auswertung der Daten zu verlassen und alle Besuchsdienste zusammengefasst zu betrachten.

Die Angebote der Besuchsdienste wurden von 20.082 Nutzer/-innen(2011: 20.817) genutzt. Somit
ergibt sich ein nur geringer Riickgang um ca. 4%, so dass die Leistung des Vorjahres beinahe kon-
stant gehalten werden konnte.

In den 20 Projekten waren 1.384 Freiwillige (2011: 1.052) tatig, dies entspricht einem Zuwachs um
fast 30% im Vergleich zu den Daten von 2011.

Es wurden 19.747 Personen (2011: 20.363) besucht, dies entspricht ca. 97% der Vorjahreszahl. Ins-
gesamt wurden 53.791 Besuche (2011: 49.048) und 8.021 Begleitungen (2011: 5.866) durchgefiihrt.
Hier kann eine deutliche Steigerung der Leistungsdaten festgestellt werden. Die Anzahl der Frauen
bei den Nutzer/-innen lag bei 8.301 (2011: 8.579). Der Riickgang der Nutzer/-innen in Héhe von ca.
4% findet sich somit auch bei der Betrachtung des Frauenanteils wieder. Die Verteilung der Ge-

schlechter hat sich also relativ im Vergleich zu den Vorjahren nicht verédndert.

Fiir die freiwilligen Helfer/innen wurden insgesamt 1.146 Leistungen (2011: 2.429) erbracht (Danke-
schon-Veranstaltungen, Beratungen, Qualifizierungen). Die Verdnderung zum Vorjahr resultiert
daher, dass ein Trager fiir 2012 keine Angaben gemacht hat, nachdem er in 2011 einen Wert von
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1.178 angegeben hatte. Ohne diese fehlende Angabe wéren die Werte fiir die Leistungen fiir Freiwil-
lige mit denen des Vorjahres vergleichbar. Die Anzahl der Frauen bei den Freiwilligen lag bei 1.011
(2011: 729). Der 30%ige Zuwachs in den Gesamthelferzahlen findet sich somit auch in der gestiege-
nen Frauenanzahl wieder. Auch hier hat sich somit die relative Verteilung der Geschlechter im Ver-
gleich zu den Vorjahren nicht verédndert.

Fachliche Bewertung und Ausblick

Die Zahlen zeigen, dass die Projekte ihre Arbeit konstant fortgesetzt haben und dariiber hinaus die
Zahl der Freiwilligen (332 mehr Freiwillige) und der Besuche (4.743 mehr Besuche) und Begleitungen
(2.155 mehr Begleitungen) deutlich steigern konnten. Die Projekte leisten einen wichtigen gesell-
schaftlichen Beitrag zur Unterstiitzung/Begleitung alleinlebender Menschen. Daher sollten die Pro-
jekte auch in den kommenden Jahren weiter geférdert werden. Es ist aufgefallen, dass die gegen-
wértige Systematik das Leistungsgeschehen des Projektes nicht optimal abbildet mit der Folge, dass

die Interpretation der Daten teilweise schwierig ist.

Die Forderung der Besuchsdienstprojekte unterliegt engen finanziellen Spielrdaumen. Gerade im
Hinblick darauf muss weiterhin der Austausch und die Zusammenarbeit der Projekte untereinander
gestarkt werden. Die bewéhrte Praxis der Netzwerktreffen sollte auch in den kommenden Jahren ein
starkes Gewicht in der Projektbegleitung haben, da sie eine wichtige Unterstiitzung der Dienste

darstellen.

Die Unterstiitzung der Projekte bei der Veroffentlichung der Broschiire und der damit verbundenen
WerbemalRnahmen hat gute Effekte erzielt (Steigerung der Freiwilligen-Anzahl, der Besuche und
Begleitung), insofern sollte auch die ndchste Auflage unterstiitzt werden. Dariiber hinaus, sollen die
statistische Erfassung der Leistungsdaten weiterentwickelt werden, ebenso wie die gemeinsamen

Qualitdtsgrundsatze der Besuchsdienste.
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Angebotsbereich 3 Behindertenhilfe

3.1 - Ubergreifende Beratungsangebote fiir Menschen mit Behinderung

Finanzierung

2012: 266.112,38 Euro fiir 7 Projekte

2011: 269.322,67 Euro fiir 7 Projekte

Allgemeines

Die Projekte dieses Angebotsbereiches unterteilen sich in die Gruppe der sogenannten ,Lotse“ -
Projekte (5) sowie ,Mobidat“ und einem Treffpunkt fiir Menschen mit Behinderung. Die genannten
fiinf unter der Uberschrift Lotse zusammengehdrigen Projekte haben die gleiche Ausrichtung mit
unterschiedlichen Projekttragern (vier Projekte mit einem gemeinsamen technischen Ausstattungs-
titel).

Ziele und Aufgaben

Die Vermittlung von Informationen, die Beantwortung von Fragen zur Vermittlung von Betreuungs-
oder Wohnangeboten im Rahmen der Behindertenhilfe, aber auch die Herstellung von Transparenz
zur Barrierefreiheit von Geb&duden und &ffentlich zugdnglichen Institutionen sowie von Gaststétten,
Theatern etc. sind die Hauptinhalte der Angebote der Projekte.

Zielgruppen

Die Angebote richten sich vorrangig an Menschen mit Behinderung, sowie deren Angehdrige und
Betreuerinnen und Betreuer (Lotse, Treffpunkt) sowie daneben auch Berlin-Besucherinnen und -
Besucher, dltere Menschen und Familien (Mobidat)

Leistungen 2012

Das Projekt Mobidat hat sich noch weiter in eine generelle Beratungs-und Auskunftsmoglichkeit fur
Menschen mit Mobilitatseinschrankungen tiber Zuganglichkeit und Nutzbarkeit von Einrichtungen
entwickelt. Das urspriingliche Projektziel, ndmlich die Schaffung, Pflege und der Ausbau einer struk-
turellen Grundlage zur Organisation, Vernetzung und Weiterentwicklung von Monitoring- und Bera-
tungsinstrumenten zur Barrierefreiheit befand sich aufgrund von Verédnderungen der arbeitsmarkt-
lichen Instrumente und des 6ffentlich geférderten Beschéftigungssektors in einem Weiterentwick-
lungsprozess. Die im Projekt Mobidat-Datenbank bengtigten erhebliche Ressourcen standen in 2012
nicht im erforderlichen MaRe zur Verfiigung. Das Konzept einer nutzergenerierten Datenmeldung
und Erfassung wurde erprobt.

Das Projekt “Treffpunkt Zukunftssicherung“ konnte in 2012 in seiner Substanz erhalten werden.
2013 soll der Schwerpunkt auf Bildungsangebote fiir Menschen mit Behinderung gelegt werden.
Dazu hat es bereits vorbereitende Arbeiten gegeben, deren Umsetzung in 2013 erfolgen wird.

Das Gesamtprojekt Lotse, das sich auf vier inhaltliche Teilprojekte und ein technisches Ausstat-
tungsprojekt erstreckt, ist auch in 2012 ein Stiitzpfeiler in der Behindertenhilfe gewesen. Dabei
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wurden nicht nur Einzelberatungen fiir Wohnplatzsuchende erbracht, sondern auch Nachfragen aus
dem Fallmanagement beantwortet und die Beteiligung an verschiedenen Gremien sichergestellt. Im
Zusammenhang mit Querschnittfragestellungen haben sich die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
der Lotse- Projekteebenfalls engagiert und kompetent eingebracht. Aus dem Sachbericht zu den
Lotse -Projekten ergibt sich eine leichte Steigerung der Nachfragen, in den einzelnen Bereichen. Im
Vergleich zu 2011 sind jedoch keine gréfteren Abweichungen festzustellen.

Erste iibergreifende Uberlegungen zur Bildung eines Kompetenz-und Beratungszentrums unter
Einbeziehung von Lotse, dem AWO Projekt, ASL und dem Netzwerk behinderter Frauen wurden
angestellt.

Fachliche Bewertung und Ausblick

Alle Projekte sind auch unter den aktuellen Anforderungen der UN - Behindertenrechtskonvention
(UN-BRK) einem zunehmenden Erwartungsdruck unterworfen. Auch Themen, die in der bundeswei-
ten Diskussion zur Weiterentwicklung der Eingliederungshilfe eine Rolle spielen, machen sich in der
taglichen Arbeit bemerkbar.. Dazu gehort z.B. die Férderung des trégeriibergreifenden Personlichen
Budget, die Streichung des & 43 a SGB XI, die Verdnderungen von stationar zu ambulant etc. Hier
wird auch in den Folgejahren noch ein weiterer Entwicklungsbedarf auch in den komplementéren

Feldern der Behindertenhilfe gesehen.

Das Projekt Treffpunkt der Zukunftssicherung bedarf der Konsolidierung im Hinblick auf die anste-
hende Schwerpunktsetzung im Bereich der Bildungsangebote einschlieRlich der Definition klarer
Schnittstellen zu vorhandenen Bildungstragern.

Mobidat muss auf Grund der weggefallenen 6ffentlichen Férderung versuchen, einen neue Basisfi-
nanzierung zu finden, die angedachten Veranderungen sind kritisch zu hinterfragen.

Lotse steht im Hinblick auf Themen wie z.B. ,Junge Wilde“ oder ,Der MaRregelvollzug gegeniiber
der Eingliederungshilfe“ vor einer konzeptionellen Weiterentwicklung.

3.2. - Beratungsangebote fiir Menschen mit Behinderung

Finanzierung

2012: 483.646,88 Euro fiir 10 Projekte

2011: 489.481,74 Euro fiir 10 Projekte

Allgemeines

In dem Angebotsbereich sind insgesamt 10 Beratungsprojekte zusammengefasst, die zu unter-
schiedlichen Themen spezialisierte Beratungen fiir die Zielgruppe anbieten. Diese Beratungsprojekte
stellen einen wichtigen und grundlegenden Baustein der Unterstiitzungs- und Begleitungsangebote
fiir Menschen mit Behinderungen dar. Neben den Regelangeboten in der Behindertenhilfe, die nicht
tiber Zuwendungen, sondern iber die Anspruchsgrundlagen des SGB XII finanziert werden, sind
diese komplementdren Angebote gerade fiir Menschen in ambulanten Strukturen eminent wichtig.
Ambulante Versorgungsstrukturen sind z.B. Wohngemeinschaften oder betreutes Einzelwohnen, die

durch Beratungsangebote und Treffpunkte ergénzt werden.
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Im Angebotsbereich stellte sich im Berichtsjahr die Frage von Umverteilungsmoglichkeiten.

Die Gruppe der Projekte zur Forderung Gehérloser (Forderverein der Gehorlosen der neuen Bundes-
ldnder, Gesellschaft zur Férderung der Gehorlosen und das Sozialwerk der Horgeschadigten) ist
durch einen Antrag des Fordervereins auf zusatzliche Férderung aufgrund von Mietnebenkosten-
steigerungen, mit rein finanziellen Diskussionen - weniger in inhaltlichen Zusammenhé&ngen - be-
fasst gewesen. Hier ist es gelungen, mit einer einmaligen Zuwendung aus Erbschaftsmitteln eine
voriibergehende Entlastung zu erreichen.

Das Beratungsangebot der AWO - hat sich in einem besonderen Umfang weiterentwickelt. Ur-
spriinglich war die Einzelberatung von Menschen mit Behinderung und Migrationshintergrund der
zentrale Zuwendungszweck. Nunmehr hat sich dieses Projekt zu einer Fachstelle entwickelt und das
sog. Fachforum wurde gegriindet. Die individuelle Beratung einzelner Personen steht damit nicht
mehr im Vordergrund, die Einbeziehung der im Thema beteiligten sehr unterschiedlichen Gruppen
und Vereine in einem vernetzten Austausch mit Multiplikatorenfunktion hat sich hervorragend
bewahrt und sollte aus fachlicher Sicht so auch fortgefiihrt werden.

Die ASL e.V. Kontakt- und Beratungsstelle war in diesem Jahr durch wegfallende Projektférderungen
aus Bundesforderungen notleidend geworden und drohte in eine finanziell problematische Lage zu
geraten. Durch eine einmalige Zuwendung auRerhalb des ISP konnte diese verhindert werden. Fiir
2013 besteht im Angebotshereich die grofte Herausforderung, eine auch perspektivisch tragfahige
Losung zu finden, um das in der Szene und im Fachbereich sehr geschétzte Beratungsangebot zu
erhalten.

In den anderen Projekten haben sich keine gravierenden Entwicklungen ergeben.
Ziele und Aufgaben

Neben niedrigschwelligen Beratungsangeboten, die personenbezogen Einzelberatungen anbieten,
gibt es andauernde bzw. wiederkehrende, sehr komplexe Unterstiitzungsleistungen. Gerade diese -
sehr unterschiedlichen - Angebote haben zum Ziel, Vereinsamungstendenzen vorzubeugen und sind
im Vorfeld stationdrer Betreuungen unbedingt erforderlich. Hier ist zudem der finanzielle Synergie-

effekt zur Vermeidung von stationdren Aufenthalten und Betreuung bemerkenswert.
Zielgruppen

Die Angebote richten sich vorrangig an Menschen mit Behinderung, sowie deren Angehtrige, Be-
treuerinnen und Betreuer.

Leistungen 2012

Insgesamt ist festzustellen, dass sowohl die Anzahl der Beratungen, als auch die Anzahl der erfolg-
ten Informationsiibermittlungen in einem erheblichen Umfang zuriickgegangen sind. Dies kann in
den einzelnen Projekten durch Umstrukturierungen, finanzielle Risikoszenarien oder durch inhalt-

lich hohere Anforderungen entstanden sein.

Genauere Erkenntnisse iber die Ursachen liegen noch nicht vor und sollten in den Folgejahren ins-

besondere im Rahmen der geplanten externen Dokumentation gewonnen werden kénnen.
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Die Gesamtzahl der Nutzerinnen und Nutzer betrug 6.297 gegeniiber 7.661 im Vorjahr. Der Anteil
der weiblichen Nutzerinnen lag bei ca. 53 %. Der weit iiberwiegende Anteil der Nutzerinnen und
Nutzer lag bei den Alterskohorten in der Gruppe der 18 bis 59 jahrigen.

Mit den Vernetzungstreffen der Trédger ist weiterhin ein noch starkerer Informationsaustausch

gelungen. Hier erfolgte unter anderem die Befassung mit dem Thema ,,Behinderung und Migration®
Fachliche Bewertung und Ausblick

Die Erkenntnis hat sich wieder bestatigt, dass dieser Angebotsbereich inhaltlich einen hohen Stel-
lenwert im Land Berlin hat und in der Férderung unverzichtbar ist. Da gute Beratung auch bedeuten
kann, dass Heimbetreuung spéter oder gar nicht erfolgen muss, sind die finanziellen Folgen durch-

aus erheblich.

Eine Reihe von Projekten hat in dem Betrachtungszeitraum unter schwierigen Finanzierungsfragen
gelitten. Hier ist eine Entspannung fiir die Folgejahre anzustreben.

Die Projekte fiir den Personenkreis der Gehorlosen werden in den Folgejahren unter besonderem
Fokus der perspektivischen Sicherung der unterschiedlichen Angebote stehen.

Insgesamt ist in der Behindertenhilfe - durch UN - BRK als auch durch bundesgesetzliche Verdnde-
rungen - sehr viel Bewegung zu verzeichnen, die sich auch in den konkreten Projekten widerspiegeln
muss. Zunehmend wird sichtbar, dass durch die UN - BRK bei dem einzelnen Nachfrager verédnderte
Anspruchshaltungen entstehen und bei dem Berater/der Beraterin ein wesentlich hoheres Mal an
Information und Kompetenz erwartet wird. Begleitet wird dieser Prozess noch durch bundesweite
Uberlegungen, die Weiterentwicklung der Eingliederungshilfe in einem Bundesleistungsgesetz, ei-
nem integrierten Bundesteilhabegesetz oder einem SGB Xl zu implementieren. Auch an dieser
Stelle entstehen wesentlich hohere Anforderungen an die Beratungsprojekte und werden mit dem
Bekanntwerden erster Gesetzentwiirfe in 2013/2014 noch deutlicher werden.

Neben dem Stammpersonal wird deshalb auch die Einwerbung ehrenamtlicher Beraterinnen und
Berater einen groReren Stellenwert erhalten. Dies zeichnet sich bereits in 2012 und weiter auch in
der Entwicklung 2013 ab.

3.3.1 - Freizeitangebote fiir Menschen mit Behinderung

Finanzierung

2012: 455.559,01 Euro fiir 14 Projekte

2011: 455.559,01 Euro fiir 14 Projekte

Allgemeines

Mit Blick auf die Berliner Freizeitprojekte fiir Menschen mit und ohne Behinderung fillt die grolRe
Vielfalt der Projekte auf. Alle bieten auf verschiedenste Weise tadgliche Freizeitangebote an. Die
Akzeptanz der Projekte zeigt, wie groR der Bedarf der Menschen mit Behinderung an Freizeitange-
boten in Berlin ist.

Der Zusammenarbeit aller Projekte ist es zu verdanken, dass die Freizeitangebote fiir Menschen mit
Behinderung als qualifiziert empfunden und deshalb umfassend wahrgenommen werden
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Alle drei Monate finden regelmaRige Vernetzungstreffen statt, an denen sich alle Projekte beteili-
gen. Hier werden fachliche Themen aufgegriffen, Probleme besprochen und diskutiert sowie ge-
meinsame Offentlichkeitsveranstaltungen geplant. Die Vernetzungstreffen wurden erstmalig ohne
eine externe Fachkraft durchgefiihrt. Das Beschéaftigungswerk - Arbeit fir Berlin GmbH hat die
Federfihrung Ubernommen und organisiert diese Treffen, schreibt Protokolle und Gbernimmt
Aufgaben, die die gesamten Freizeitprojekte betreffen. Die Berliner Freizeitprojekte fiir Men-
schen mit und ohne Behinderung haben somit bewiesen, dass sie gemeinsam ein starkes Team sind
und ihre Belange durchsetzen kénnen. So wurden u.a. Fachvortrége organisiert, das Referenzhand-
buch 2010 fiir Standards des Qualitdtsmanagement weitergefiihrt und entsprechende Veranstal-
tungen besucht und organisiert. Ein weiteres Thema ist der Internetauftritt der Projekte, da auf-
grund der regelméaRigen Informationen stdndig Anderungen vollzogen werden miissen. Die Finan-
zierung erfolgte bisher aus Sondermitteln.

Das Bestreben der Freizeitprojekte besteht auRerdem darin, durch breite Offentlichkeitsarbeit auf
Stadtteilfesten, Markten und Messen einen Einblick in ihre Arbeit und in die Fertigkeiten und Fahig-
keiten der Menschen mit Behinderung zu geben.

Ziele, Aufgaben und Zielgruppen

In den 14 Freizeitprojekten konnen sich Menschen mit den verschiedensten Behinderungen treffen,
davon kodnnen in vier Projekten Menschen mit geistiger Behinderung und in neun Projekten Men-
schen mit geistigen, korperlichen und mehrfachen Behinderungen betreut werden. Dazu gehéren
auch sinnesbehinderte Menschen und Menschen mit psychischer Behinderung. Ein weiteres Projekt
in dem Angebotsbereich ist die Selbsthilfegruppe fiir Stotterer. Schwerpunkte der Projekte liegen im
sozialintegrativen Bereich, im kulturellen Bereich, geringfiigige Bildungsangebote und Gesundheits-
prévention sowie auch Angebote im Freizeitbereich. Da Freizeitprojekte niemanden ausgrenzen,
sind sie auch fiir Menschen ohne Behinderung offen und helfen somit, Barrieren abzubauen.

Leistungen 2012

Die Sachberichte enthalten wie in den Vorjahren prozentuale Angaben und Durchschnittswerte. In
der Vergangenheit wurde dies aus fachlicher und sachlicher Notwendigkeit von den Projekten ge-
wiinscht. Die Daten liefern gewisse Anhaltspunkte, hinterlassen jedoch auch einige offene inhaltli-
che Fragen, die nicht allein mit den Zahlen erklart werden kdnnen. Die Auswertung ldsst keine ein-
deutigen quantitativen Aussagen zu, sondern konzentriert sich in der Regel auf die inhaltliche Ein-
schdtzung der Projekte. Daraus kénnen nur Richtwerte und Tendenzangaben abgeleitet werden.

Nach den iibermittelten geschdtzten Zahlen (Besucherinnen und Besucher, Teilnehmerinnen und
Teilnehmer, Klientinnen und Klienten) kann eingesch&tzt werden, dass iiber die Hélfte der Nutzerin-
nen und Nutzer zwischen 28 und 59 Jahre alt sind.

In fast allen Projekten helfen Ehrenamtliche. Im Berichtszeitraum waren insgesamt 194 ehrenamtli-
che Helferinnen und Helfer tatig, aus nichtdeutscher Herkunft wurden 8 ehrenamtliche Helferinnen
und Helfer benannt. Einige Projekte konnen auf Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Bundesfrei-
willigendienstes zuriickgreifen, die in den Projekten eine hervorragende Arbeit leisten, und ohne
diese vieles brach liegen wiirde.

Durch die bestehende Vernetzung untereinander, regelméRige Netzwerktreffen, konnten sich die
Angebote weiter stabilisieren.
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Fachliche Bewertung und Ausblick

Die Angebote werden regelmaRig nachgefragt und sind gut ausgelastet. Durch Vernetzung der
Projekte sind die Freizeitangebote ein einzigartiges Angebot Berlins. Sie ergdnzen die Angebote fiir
Menschen mit Behinderung in hervorragender Qualitdt. Mit ihren professionellen Angeboten und
ihrer Breitendarstellung in der Offentlichkeit geben sie eine Ubersicht in die Fahigkeiten und Fertig-
keiten von Menschen mit Behinderung. Die Zusammenarbeit mit den Angeboten zur Tagestruktur in
Verbindung zu den Wohneinrichtungen ist bei den Freizeitprojekten ebenso hervorzuheben.

Die Vernetzungstreffen miissen weiter bestehen bleiben, da ein reger Erfahrungsaustausch die
Weiterentwicklung der Projekte beférdert. Das gemeinsame Miteinander der Freizeitprojekte bietet

eine gute Grundlage fiir deren Erhalt und Ausbau.

Perspektivisch sollen die Projekte durch Vernetzung neben den Angeboten im Behindertenbereich
auch mit den Stadtteilzentren/ Nachbarschaftshdusern verbunden werden, so dass Kleinstprojekte

zukiinftig gestarkt werden kénnten.
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Angebotsbereich 4 - Wohnungslosen- und
Straffilligenhilfe

4.1 -Wohnungslosenhilfe

Finanzierung

2012: 2.854.920,21 Euro fiir 12 Projekte

2011: 2.982.402,38 Euro fiir 13 Projekte

Die nachfolgenden Ausfiihrungen basieren auf der ,,Personenbezogenen Dokumentation 2012 Kurz-
fassung” fiir den Angebotsbereich Wohnungslosenhilfe vom 15.07.2013, die durch die Qualitédtsge-
meinschaft Soziale Dienste e.V. erstellt und mit dem zustindigen Fachbereich der Senatsverwaltung
fiir Gesundheit und Soziales abgestimmt worden ist.

|. Vorbemerkung zur Auswertung (2012)
Férderprogramm/Zielgruppe

Die Angebote richten sich vorwiegend an Menschen, die auf der StraRe leben, wohnungslos sind
oder an Menschen, denen der Verlust des Wohnraums droht.

Inhalt der langfristig geférderten Projekte sind Beratungs- und Versorgungsleistungen mit dem Ziel
der Integration der Menschen in die Regelversorgung - z. B. Unterbringung, Leistungen nach dem
SGB Il und XII.

Die Projekte wenden sich an Menschen, die aus dem Versorgungssystem herausgefallen, die noch
integriert oder die bereits wieder integriert sind. Vor diesem Hintergrund sind Mehrfachnutzungen
innerhalb dieser Angebote der Wohnungslosenhilfe (Angebotsbereich 4.1) moglich und konzeptio-

nell vorgesehen. In diesen Féllen sind Mehrfacherfassungen die Folge.

Die Zielgruppe der im ISP betreuten Menschen ist im Zusammenhang mit den anderen Versor-
gungssystemen der Wohnungslosenhilfe zu sehen, vor allem Leistungen gem&R § 67 SGB Xl und
ordnungsrechtliche Unterbringung nach dem Allgemeinen Sicherheits- und Ordnungsbehérdenge-
setz (ASOG). Teilweise erfolgt eine Inanspruchnahme mehrerer Hilfesysteme. Eine Kumulation der
Daten des verzahnten Hilfesystems ware deswegen nicht sachgerecht.

Von Projekten mit einer grolten Anzahl an Versorgungsleistungen wie der Notiibernachtung in der
Franklinstrafle und der Bahnhofsdienste Zoo und Ostbahnhof sind nur die Daten der Klienten und
Klientinnen erfasst, die Leistungen (iiber die reine Notversorgung hinaus erhielten.
Beim Bahnhofsdienst im Ostbahnhof werden die Klientendaten im Rahmen der medizinischen Ver-

sorgung erhoben; hier wiirde die Erhebung der Klientendaten zu einer Doppelung fiihren.
Dokumentation

Seit dem Jahr 2004 werden die durch die Senatsverwaltung fiir Gesundheit und Soziales im ISP
geforderten Einrichtungen und Dienste der Wohnungslosenhilfe bereits in einer personenbezogenen

Dokumentation anonymisiert erfasst und ausgewertet.
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Seitdem liegen fiir diese Zielgruppen jahrliche Dokumentationen vor, mit denen die Arbeit der
Dienste differenziert analysiert wird und detaillierte Erkenntnisse tiber die Zielgruppen in den Jah-

resvergleichen gewonnen werden.

Die teilnehmenden Einrichtungen und Dienste fiihren die Erhebung IT-gestiitzt durch. Die Auswer-
tung erfolgt mit dem Statistikprogramm SPSS.

Da der Zugang zum Hilfesystem von jedem Angebotstyp (siehe Angebotstyp und Projekte) erfolgen
kann und soll, war aufgrund der Aggregation der Daten eine Doppelzéhlung von Klientinnen und
Klienten in den zuriickliegenden Jahren nicht auszuschliellen.

Zur Erhohung der Datenqualitdt wird ab dem Berichtsjahr 2012 durch einen Abgleich von Geburts-
datum, Geschlecht, Muttersprache, Staatsangehorigkeit und Haushaltsstruktur ermittelt, bei wie
vielen Klientinnen und Klienten eine Doppelzahlung ausgeschlossen werden kann.

Von insgesamt 10.855 personenbezogenen Datensdtzen wurden 7.672 (70,68%) Datensdtze mit
einem verwertbaren Geburtsdatum auf Duplikate iiberpriift. Unter verwertbar ist eine vollstandige
Angabe von Tag, Monat und Jahr zu verstehen. Nicht verwertbar waren Datenséatze, bei denen nur

Jahrgédnge oder das Alter direkt in Jahren erfasst wurden.
Von den 7.672 verwertbaren Datens&tzen wiesen 1.008 (13,14 %) identische Merkmale auf.

Geht man vom Negativfall aus und unterstellt, dass alle identischen Datensé&tze tatsachliche Doppe-
lungen sind, kann dennoch fiir insgesamt 6.664 (86,86%) von 7.672 verwertbaren Datens&tzen

ausgeschlossen werden, dass es sich um dieselben Klientinnen und Klienten handelt.

Hinweis: Auch wenn zwei Datensédtze identisch sind, kann es sich um unterschiedliche Personen
handeln. Die Duplikatspriifung liefert demnach Informationen dariiber, fiir wie viele Klientinnen und
Klienten gleiche Merkmale erfasst wurden. Eine weitere Auswertung personenbezogener Daten wie
Name, Wohnort und Telefonnummer ist nicht Ziel dieser Auswertung und widerspricht einer ano-
nymisiert erhoben Dokumentation.

Einrichtungen

Es nahmen insgesamt 11 Projekte der Wohnungslosenhilfe an der Datenerhe-
bung/Datenauswertung teil. Nicht teilgenommen hat das Projekt ,Kaltehilfe-Telefon/Webauftritt*
der GEBEWO pro gGmbH, in dem keine personenbezogenen Leistungen, sondern eine iibergeordnete

gesamtstddtische Koordinationsaufgabe erbracht wird.

Der Bahnhofsdienst der MUT Gesellschaft fiir Gesundheit mbH am Ostbahnhof wird gemeinsam mit

der medizinischen Versorgung erfasst.
Angebotstypen/ Projekte:
Beratungsstellen

e Berliner Stadtmission Soziale Dienste gGmbH/

Caritasverband fiir das Erzbistum Berlin e. V. Beratungsstelle Levetzowstralie
e GEBEWO pro gGmbH Beratungsstelle Gneisenaustralie
e Beratung + Leben GmbH Beratungsstelle SchottstralRe
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Strafdensozialarbeit
e GANGWAY e.V. StralRensozialarbeit
Medizinische Versorgung

e (Caritasverband fiir das Erzbistum Berlin e. V.Arztmobil
e  MUT Gesellschaft fiir Gesundheit mbH Ambulanz WeitlingstralRe/Stralauer Platz

Bahnhofsdienste

e Berliner Stadtmission Soziale Dienste gGmbH Zoologischer Garten

e INVIA - Kath. Mddchensozialarbeit fiir das EB Berlin e.V. Ostbahnhof

e  MUT Gesellschaft fiir Gesundheit mbH Ostbahnhof/ Lichtenberg
Notilibernachtungen

e GEBEWO pro gGmbH Notiibernachtung TieckstraRe

e Berliner Stadtmission Soziale Dienste gGmbH/

Caritasverband fiir das Erzbistum Berlin e. V. Notiibernachtung Franklinstrale
Besonderheiten im Berichtszeitraum

Die Forderung des Projektes Ambulanz JebensstralRe 3 des Caritasverbandes fiir das Erzbistum Ber-
lin e.V. lief zum 31.12.2011 aus.

ll. Soziodemographische Daten

Wie bereits in den Vorjahren veranschaulicht die Auswertung der personenbezogenen Daten 2012
deutlich die Problemlagen und den Hilfebedarf der Menschen, die die Dienste und Einrichtungen
aufsuchten.

AuRerdem ist ein umfassender Vergleich zu den Vorjahresdaten méglich; so kénnen Entwicklungen
schnell erkannt und problematisiert werden.

In den Projekten der Wohnungslosenhilfe haben insgesamt 10.855 Klienten und Klientinnen, davon
3.167 (29,3%) Frauen, Hilfsangebote’ wahrgenommen. Die Gesamtzahl der erfassten Klienten und
Klientinnen ist im Berichtsjahr um 1.164 gesunken (um 1.078 M&nner und 97 Frauen). Hintergrund
ist das Auslaufen eines Projektes aus der ISP-Férderung.

Die Anzahl der in den Projekten hilfesuchenden EU-Biirger ist leicht von 21,8 % (2011) auf 19,1%
gesunken.

Die Klientinnen und Klienten waren durchschnittlich 39,5 Jahre alt.

89,5 % der Manner sind allein stehend ohne Kind, wahrend es bei den Frauen lediglich 67,8% sind.
Lediglich 8,7 % der Klientinnen und Klienten gingen einer Erwerbstatigkeit nach. Das sind allerdings
1,7% mehr als im Vorjahr.

" Klientinnen und Klienten, die ausschlieRlich reine Versorgungsleistungen wie Mahlzeiten/Getrinke oder einen Ubernachtungsplatz
erhielten, sind in dieser Zahl nicht erfasst.

Klientinnen und Klienten, die im Berichtsjahr verschiedene Angebote aufgesucht haben, wurden auch in diesen jeweils statistisch
erfasst.
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34,4 % hatten bei Kontaktbeginn kein Einkommen, 41,5% erhielten Arbeitslosengeld Il und 1,5%
Sozialhilfe. Die Zahl der Menschen, die bei Kontaktbeginn tiber keinerlei Einkommen verftigten, sank
nach einem kontinuierlichen Anstieg in den letzten 5 Jahren bis auf 40% erstmalig wieder auf 34,4%
in 2012.

Wdhrend 74,4% der Manner aktuell von Wohnungslosigkeit betroffen waren, waren es bei den
Frauen lediglich 55,4%. Wie in den Vorjahren auch liegt der Schluss nahe, dass Frauen eher bereits
im Vorfeld drohender Wohnungslosigkeit eine Beratungsstelle aufsuchen.

Besonders auffillig ist die ungesicherte existenzielle Situation der unter 21-jahrigen. Fast jeder
Zweite (48,4%) verfiigte bei Kontaktbeginn iiber keinerlei Einkommen. Bei den unter 25-jahrigen

waren es 39,8%.

79,4% der unter 25-jahrigen und 77,7% der unter 21-jahrigen sind aktuell von Wohnungslosigkeit
betroffen.

Als die wichtigsten Problemfelder werden von den Fachkraften in der Rangfolge genannt:

e Wohnsituation (86,8%)

e Materielle Absicherung (55,3%)
e Arbeit und Ausbildung (50,7 %)
e Umgang mit Behorden (42,7%)
e Gesundheit (28,7%)

e Psychosoziale Stabilitat (27,7%)

Einige Beispiele der Leistungen, die von den Projekten 2012 erbracht und der Ergebnisse, die erzielt

wurden:

e Eswurden mehr als 29.000 Beratungen durchgefiihrt

e Fast 13.000 Mal wurden Wohnungslose medizinisch behandelt

e Uber 27.000 Mal haben Obdachlose einen Schlafplatz in den beiden Notiibernachtungen
erhalten

e Uber 609.000 Mal wurden Essen und/oder Getrénke ausgegeben

e In 321 Fillen konnte die Wohnung erhalten werden (obwohl der Réumungstermin haufig
schon feststand)

e 67 Wohnungslose wurden in eine Wohnung vermittelt.

1. Gesamtzahl Klientinnen und Klienten in der Erhebung®

10.855 Hilfesuchende suchten die an der Dokumentation beteiligten Einrichtungen im Jahr 2012
auf.

Méanner 7.658 (70,7%) Frauen 3.167 (29,3%)

& Klientinnen und Klienten, die ausschlieBlich reine Versorgungsleistungen wie Mahlzeiten/Getranke oder einen Ubernachtungsplatz
erhielten, sind in dieser Zahl nicht erfasst. Das betrifft die Bahnhofsdienste und die Notiibernachtung FranklinstraRe.
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Werte im Vergleich zu Vorjahren:

Jahr Gesamtzahl Minner Frauen

2012 10.855 7.658 3.167

2011 12.019 8.736 3.264

2010 11.194 7.796 3.394
Keine Angaben zum Geschlecht 2012 : 30 = 0,28%
2. Alter
Das durchschnittliche Alter liegt 2012 bei 39,5 Jahren.

Ménner Frauen

Durchschnittsalter 40,09 Jahre Durchschnittsalter 37,83 Jahre

Werte im Vergleich zu den Vorjahren:

Jahr Gesamt Gesamt Manner Frauen Mé@nner Frauen
Mittelwert Median Mittelwert | Mittelwert Median Median
2012 39,4 38,0 40,1 37,8 39 36
2011 39,7 38,0 40,2 38,3 39 36
2010 39,0 37,5 40,2 36,3 40 33
Keine Angaben zum Alter 2012: 134 = 1,2%
3. Staatsangehorigkeit in Prozent
71,9% der Hilfesuchenden haben die deutsche Staatsangehsrigkeit.
Ma@nner Frauen

72,9 % deutsche Staatsangehorigkeit

69,4 % deutsche Staatsangehdrigkeit

Werte im Vergleich zu Vorjahren in Prozent:

Jahr | Gesamt | Gesamt | Gesamt m w m w m "]
Deutsch EU Sonst. | Deutsch | Deutsch | EU EU | Sonst. | Sonst.

2012 | 71,8 19,1 8,9 72,9 69,4 18,6 | 20,1 | 8,4 10,3

2011 | 70,7 21,8 7,5 71,3 68,9 21,8 | 21,6 | 6,8 9,5
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2010 | 73,0 18,7 8,2 73,8 71,3 19,0 | 18,0 | 7,1 10,6
Keine Angaben Staatsangeharigkeit 2012: 116 = 1,1%
4. Muttersprache in Prozent
31,4% der Hilfesuchenden kommen aus Migrantenfamilien.
Ménner Frauen

30,1 % aus Migrantenfamilien

34,4 % aus Migrantenfamilien

Jahr Gesamt mit Minner mit Frauen mit
Migrations- Migrations- Migrations-
hintergrund hintergrund hintergrund

2012 31,4 30,1 34,4
2011 32,5 31,8 34,3
2010 29,1 28,2 31,2

Keine Angaben zur Muttersprache: 145 = 1,3%
5. Haushaltsstruktur in Prozent
83,1% der Hilfesuchenden sind allein stehend ohne Kind/er.

8,9 % leben in Haushaltsgemeinschaften mit Kindern.

Ménner Frauen

89,5 % allein stehend ohne Kind 67,8 % allein stehend ohne Kind

Jahr Gesamt allein stehend | Ménner allein stehend Frauen allein
ohne Kind/er ohne Kind/er stehend ohne
Kind/er
2012 83,1 89,5 67,8
2011 84,6 90,6 68,6
2010 82,9 90,5 64,8

Keine Angaben Haushaltsstruktur 2012: 548 = 5,0%

6. Einkommen bei Kontaktbeginn

Bei Kontaktbeginn erhalten 41,0% der Klienten und Klientinnen Arbeitslosengeld II;
Kein Einkommen 35,2%;

6,8% finanzieren ihren tiberwiegenden Lebensunterhalt durch Erwerbstéatigkeit;
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1,4% bez

Werte im
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7. Erwerbstitigkeit

Werte de

iehen Sozialhilfe.
Ménner Frauen
41,0% ALGII 40,9 % ALGII
39,2% kein Einkommen 25,4% kein Einkommen
5,9% Erwerbstatigkeit 9,0% Erwerbstatigkeit
1,2% Sozialhilfe 2,0% Sozialhilfe
Vergleich zu den Vorjahren in Prozent:
Jahr Gesamt 2012 Mé&nner 2012 Frauen 2012
Erwerbstatigkeit 6,8 5,9 9,0
ALG I 41,0 41,0 40,9
kein Einkommen 35,2 39,2 25,4
Sozialhilfe 1,4 1,2 2,0
Gesamt 2011 M&nner 2011 Frauen 2011
Erwerbstatigkeit 5,4 4,7 7,3
ALG I 34,0 33,5 35,3
kein Einkommen 40,2 44,5 28,3
Sozialhilfe 1,5 1,3 2,2
Gesamt 2010 Mé&nner 2010 Frauen 2010
Erwerbstatigkeit 5,4 43 7,8
ALG I 37,2 37,3 37,2
kein Einkommen 36,8 40,9 27,3
Sozialhilfe 1,8 1,7 2,0
Keine Angaben Einkommen2012: 428 = 3,9%
8,8% aller Klienten und Klientinnen sind erwerbstatig.
Ménner Frauen
7,1% Erwerbstatigkeit 13,0 % Erwerbstatigkeit
r Erwerbstétigkeit im Vergleich zu den Vorjahren in Prozent:
Jahr Gesamt Manner erwerbstétig | Frauen erwerbstitig
erwerbstitig ja ja ja
2012 8,8 7,1 13,0
2011 71 6,0 9,9
2010 7,9 6,4 11,3
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Keine Angaben Erwerbstéatigkeit 2012: 456 = 4,2%
8. Wohnsituation in Prozent

68,8% der Klientinnen und Klienten sind aktuell von Wohnungslosigkeit betroffen.

Manner Frauen

74,4 % Wohnungslos 55,4 % Wohnungslos

Werte im Vergleich zu den Vorjahren in Prozent:

Jahr Gesamt Minner Frauen
Aktuell von Aktuell von Aktuell von
Wohnungslosigkeit Wohnungslosigkeit Wohnungslosigkeit
betroffen betroffen betroffen
2012 68,8 74,4 55,4
2011 70,2 74,9 57,5
2010 65,8 73,1 49,2
2009 59,1 67,2 43,0
2008 55,9 64,9 36,5

Keine Angaben Wohnungsnotfall 2012: 187 = 1,7%
9. Krankenversicherung in Prozent

28,2% aller Klienten sind nicht krankenversichert.

Manner Frauen

30,3 % nicht krankenversichert 23,2 % nicht krankenversichert

Werte im Vergleich zu den Vorjahren in Prozent:

Jahr Gesamt Ménner Frauen
nicht nicht nicht
krankenversichert krankenversichert krankenversichert

2012 28,2 30,3 23,2
2011 37,9 41,1 29,4
2010 32,3 37,1 23,6
2009 32,9 37,4 22,4
2008 29,4 343 18,9

Keine Angaben Krankenversicherung 2012: 575 = 5,3%
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[l. Probleme in Rangfolge

Die fiinf am h&ufigsten genannten Probleme sind:

Manner Frauen
1 Wohnsituation 6.642 Wohnsituation 2.747
2 Arbeit, 4.117 materielle Absicherung 1.905
Ausbildung
3 materielle 4.085 Umgang mit Behorden 1.599
Absicherung
4 Umgang mit | 3.024 Arbeit, Aushildung 1.376
Behorden
5 Sucht 2.425 psychosoziale Stabilitat 1.048

Fehlende Werte 43 =0,4%

Rangfolge der Probleme der Klienten und Klientinnen insgesamt:

Problem Gesamt
1 Wohnsituation 9.389
2 materielle Absicherung 5.990
3 Arbeit, Ausbildung 5.493
4 Umgang mit Behdrden 4.623
5 Gesundheit 3.101
Gesamt Manner Frauen
Beratungen 29.382 18.717 10.616
Erfolgreiche Vermittlung an soziale | 7.572 5.457 2.087
Dienste
Erhalt der Wohnung 321 150 171
Vermittlung einer Wohnung 67 42 25
medizinische Behandlung 12.784
Ubernachtungen 27.444
Ausgabe von Warm/Kaltmahlzeiten | 609.174
bzw. Getranke
Kleiderausgaben 43.617
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Projektspezifische Entwicklungen

Das mit dem Caritasverband fiir das Erzbistum Berlin e. V. abgestimmte Auslaufen der Férderung
des Projekts ,,Ambulante medizinische Versorgung Obdachloser - Ambulanz Jebenstr®. hat zu
keinen negativen Effekten gefiihrt. Die Versorgung konnte in der verbliebenen Ambulanz des Trager
MUT GmbH in vollem Umfang sichergestellt werden.

Projektiibergreifende Entwicklungen

Fachlich hervorzuheben ist - auch unter Beriicksichtigung méglicher Doppelzahlungen - eine stetige
Zunahme von Menschen in problematischen Lebenslagen. Beispielhaft ist die Zunahme von
Menschen ohne Einkommen, Menschen ohne Wohnung /die Anzahl von Menschen, die aktuell von
Wohnungslosigkeit betroffen sind. Auf den praventiven Auftrag der Angebote sei hinwiesen. Die
Verknappung von preiswertem Wohnraum in Berlin macht sich in den niedrigschwelligen Diensten
negativ durch einen geringeren Versorgungsgrad von Menschen mit Wohnraum bemerkbar.

Fachliche Bewertung und Ausblick

Die auf hohem Niveau fortgesetzte Anzahl von niedrigschwelligen Beratungsleistungen verdeutlicht
den weiterhin groflen Bedarf an niedrigschwelligen sozialen Diensten zur Integration in die
Regelversorgung als Teil des Gesamthilfesytems der Berliner Wohnungslosenhilfe.

4.2 Straffillige, Haftentlassene

Finanzierung
2012: 680.864,88 Euro fiir 4 Projekte

2011: 678.500,00 Euro fiir 4 Projekte

Die nachfolgenden Ausfiihrungen basieren auf der ,Personenbezogenen Dokumentation 2012 -
Kurzfassung“ fiir den Angebotsbereich Straffilligenhilfe vom 30.06..2013, die durch die Gesellschaft
fiir Beratung Bildung Innovation mbH erstellt und mit dem zusténdigen Fachbereich der Senatsver-
waltung fiir Gesundheit und Soziales abgestimmt worden ist.

Vorbemerkung zur Auswertung 2012

Férderprogramm/ Zielgruppe

Der Berliner Senat fordert niedrigschwellige Angebote der Straffalligenhilfe seit Ende 70er Jahre.
Dokumentation

Seit dem Jahr 2004 werden die durch die Senatsverwaltung fiir Gesundheit und Soziales im ISP
geforderten Einrichtungen und Dienste der Straffélligenhilfe in einer personenbezogenen Dokumen-

tation anonymisiert erfasst und ausgewertet.

Die Dokumentation klienten- und leistungsspezifischer Daten basiert auf einem fiir die Straffalli-

gen- und Haftentlassenenhilfe entwickelten Datensatz der Bundesarbeitsgemeinschaft der Straffal-
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ligenhilfe. Die vier Einrichtungen der Berliner Straffilligen- und Haftentlassenenhilfe haben ihre
Dokumentationsprogramme vervollkommnet und stabilisiert.

Seitdem liegen fiir diese Zielgruppen jdhrliche Dokumentationen vor, mit denen es maglich ist, die
Arbeit der Dienste differenziert zu analysieren und detaillierte Erkenntnisse tiber die Zielgruppen in

den Jahresvergleichen zu gewinnen.

Die teilnehmenden Einrichtungen und Dienste fiithren die Erhebung IT-gestiitzt durch. Die Auswer-
tung erfolgt mit dem Statistikprogramm SPSS.

Eine Doppelzédhlung von Klienten innerhalb des Angebotsbereichs Straffdlligenhilfe ist nicht vollig
auszuschlieRen, kann aber wegen der vermutlich geringen Fallzahlen im Weiteren vernachldssig

werden.

Fast 4.000 Klientinnen und Klienten wurden in 2012 hinsichtlich soziodemographischer und leis-
tungsbezogener Kriterien erfasst. Zusammenhange zwischen verschiedenen Datens&tzen, insbe-
sondere in Bezug auf Alter, Geschlecht, Haushaltsstruktur u.A. wurden berechnet (,,Kreuztabellen®)
und im Bericht , Integriertes Sozialprogramm - ISP. Angebotsbereich: Straffélligenhilfe. Personenbe-
zogene Dokumentation 2012“ beschrieben. In dieser Zusammenfassung werden diese auszugsweise

und komprimiert vorgestellt.
Ergebnisse

Die dargestellten Ergebnisse dokumentieren eine hohe Inanspruchnahme vor allem an Beratungs-
angeboten im Zuge der Entlassungsvorbereitung auch in den JVA und im Rahmen der Gestaltung
der Alltagsprozesse nach Haftende, einschlieRlich der Ermdglichung des Zugangs zum sozialen
Hilfesystem in den Beratungsstellen auRerhalb der JVA. Diese Inanspruchnahme bezieht sich haupt-
sdchlich auf Existenz sichernde MaRnahmen und die Kldrung aktueller Probleme. Allerdings reicht
die Problemvielfalt dariiber hinaus von Suchtproblemen iiber das Erfordernis psychischer Stabilisie-
rung bis zu Problemen mit Angehorigen. Derartig komplexe Problemlagen behalten ihre Bedeutung

auch nach der Haftentlassung bei der Eingliederung in den sozialen Alltag.
Einrichtungen

Im Berichtsjahr 2012 befanden sich vier freie Trdger mit Informations-, Beratungs- und Vermitt-
lungsangeboten fiir inhaftierte und straffallige Menschen und deren Angehdorige in der Forderung:

e Beratungsstelle (PNR 011), Freie Hilfe Berlin e.V.

e Zentrale Beratungsstelle (PNR 192) Straffalligen- u. Bewahrungshilfe e.V.

e Beratungsstelle JVA Moabit (PNR 012), Universalstiftung H. Ziegner

e Drinnen und Drauflen (PNR 196), Berliner Stadtmission soziale Dienste gGmbH
Zu den Kernleistungen gehoren die Beratung und Information von Straffélligen und Haftentlasse-
nen sowie deren Angehdrigen sowohl in den eigenen Raumen, als auch aufsuchend im Strafvollzug.
Des Weiteren werden bei Bedarf Klientinnen und Klienten an Fachdienste vermittelt.

Die vorgestellten Leistungen der vier Einrichtungen der Straffdlligen- und Haftentlassenenhilfe
werden seit Jahren kontinuierlich erbracht. Diese Beratungsstellen sind eine stabile und fiir die
Klientinnen und Klienten verldssliche Sdule bei der Vorbereitung auf die Haftentlassung und der

Wegbereitung ins soziale Hilfesystem.
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1. Gesamtzahl der Klientinnen und Klienten

Im Jahr 2012 suchten 3.913 Hilfesuchende die vier an der Dokumentation beteiligten Einrich-

tungen auf.

Manner: 3.420 (87,4%)

Frauen: 487 (12,4%)

In 2012 ist der Frauenanteil etwa 2% gefallen (14,6 % in 2011).

Die Abnahme der Anzahl von 593 Frauen in 2011 auf 487 Frauen in 2012 entspricht einer Ab-

nahme von 17,9%.

Werte im Vergleich zu den Vorjahren:

Jahr Gesamtzahl Ménner Frauen
2012 3.913 3.420 487
2011 4.066 3.472 593
2010 4.614 3.960 651

Fehlende Werte Geschlecht 2012: 6 Félle = 0,2%

2.Alter

Das durchschnittliche Alter lag in 2012 bei 37,55 Jahren.

Manner

Durchschnittsalter 37,52 Jahre

Frauen

Durchschnittsalter 37,07 Jahre

Werte im Vergleich zu den Vorjahren:
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Jahr Gesamt Gesamt Manner Frauen Manner Frauen
Mittelwert | Median Mittelwert Mittelwert Median | Median
2012 37,45 36 317,52 37,07 36 36
2011 37,55 35 37,64 37,04 35 36
2010 37,29 35 37,25 37,57 35 36

Fehlende Werte Alter 2012: 7 Falle = 0,2%

3. Staatsangehérigkeit in Prozent

75,7% der Hilfesuchenden hatten die deutsche Staatsangehorigkeit.

Manner Frauen

75,2% deutsche Staatsangehorigkeit 80,70% deutsche Staatsangehorigkeit

Der Anteil der Klienten mit deutscher Staatsangehorigkeit ist wie im Vorjahr wieder minimal
angestiegen (plus 0,1%). Bei den Klientinnen ist ein Zuwachs von 2,7% zu verzeichnen.
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Jahr Gesamt | Gesamt | Gesamt m w m w m w
Deutsch EU Sonstig | Deutsch | Deutsch EU EU | sonst. | sonst.

2012 | 75,7 4,3 19,0 75,2 80,7 4,1 | 5,7 | 19,8 13,6

2011 | 75,6 4,2 19,5 75,1 78,0 4,0 |54 20,0 16,6

2010 | 76,3 3,9 19,1 75,9 78,6 38 | 4,6 |195 16,7

Fehlende Werte Staatsangehdorigkeit 2012: 6 Félle = 0,2%
4. Muttersprache in Prozent

Die Muttersprache von 69,8% der Klientinnen und Klienten ist Deutsch.

Manner Frauen

69,7% deutsche Muttersprache 76,2% deutsche Muttersprache

Der Anteil der Hilfesuchenden mit deutscher Muttersprache hat 2012 im Gegensatz zum Vor-
jahr um 0,2% wieder leicht zugenommen. Bei den Frauen hat der Anteil der Personen mit deut-
scher Muttersprache erheblich zugenommen und liegt nun sogar tiber dem Stand von 2010
(75,1%).

Werte im Vergleich zu den Vorjahren:

Jahr Gesamt Minner Frauen
Deutsch Deutsch Deutsch
2012 70,5 69,7 76,2
2011 70,1 69,5 73,4
2010 71,3 70,7 75,1

Fehlende Werte Muttersprache 2012: 45 Fille = 1,2%

5. Haushaltsstruktur in Prozent

80,5% der Hilfesuchenden sind allein stehend ohne Kind(er). 12,5% leben in Hausgemeinschaft
mit Kind(ern) (2011: 15,0%).

Manner

Frauen

83,8% allein stehend ohne Kind 55,5% allein stehend ohne Kind

Der Anteil an Haushalten ohne Kind(ern) ist im Vergleich zum den Vorjahren bei beiden Ge-

schlechtern um tiber 2% angestiegen (Manner 2,7%, Frauen 2,2%).
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Werte im Vergleich zu den Vorjahren in Prozent:

Jahr Gesamt Manner Frauen
ohne Kind(er) ohne Kind(er) ohne Kind(er)
2012 80,5 83,8 55,5
2011 77,8 81,5 53,7
2010 78,1 81,8 53,9

Fehlende Werte Haushaltsstruktur 2012: 354 Falle = 9,0%
6. Einkommen bei Kontaktbeginn in Prozent

Bei Kontaktbeginn erhalten 34% der Klientinnen und Klienten ALG Il. Kein Einkommen haben
14%. 5,7% finanzieren ihren Lebensunterhalt durch Erwerbstétigkeit. 1,2% beziehen Sozialhil-

fe.

M&nner Frauen

31,8% ALG I 49,4% ALG I

13,1% kein Einkommen 20,3% kein Einkommen
5,3% Erwerbstatigkeit 8,7% Erwerbstatigkeit
1,2% Sozialhilfe 1,1% Sozialhilfe

Der Anteil der Hilfesuchenden, die kein Einkommen haben, ist wie im Vorjahr bei den Frauen
deutlich hoher als bei den Mdnnern, allerdings ist dieser Anteil um 5,4% im Vergleich zum Vor-
jahr gesunken. Bei den Mannern ist die Anzahl der Personen ohne Einkommen um 0,4% ange-
stiegen. Der Anteil der Frauen, welche ALGII beziehen, ist im Vergleich zum Vorjahr um 7,1%

angestiegen.

Werte im Vergleich zu den Vorjahren in Prozent:

Gesamt Ménner Frauen
2012 2012 2012
Erwerbstatigkeit 5,7 5,3 8,7
ALG Il 34,0 31,8 49,4
kein Einkommen 14,0 13,1 20,3
Sozialhilfe 1,2 1,2 1,1
Gesamt Manner Frauen
2011 2011 2011
Erwerbstatigkeit 6,3 5,9 8,7
ALG Il 33,5 32,0 42,3
kein Einkommen 14,6 12,7 25,7
Sozialhilfe 1,1 1,1 1,0
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Gesamt Ménner Frauen

2010 2010 2010
Erwerbstatigkeit 6,2 6,0 7,8
ALG I 34,3 32,6 44.5
kein Einkommen 15,7 14,4 23,3
Sozialhilfe 0,9 1,0 0,5

Fehlende Werte Einkommen 2012: 92 Fille = 2,4%

7. Erwerbstétigkeit in Prozent

16,5% aller Klientinnen und Klienten sind erwerbstétig.

Manner Frauen

17,5% Erwerbstdtigkeit 10,1% Erwerbst&tigkeit

Werte der Erwerbstdtigkeit im Vergleich zu den Vorjahren in Prozent:

Jahr Gesamt Gesamt Manner Frauen
erwerbstatig erwerbstatig erwerbstatig erwerbstatig
ja nein ja ja
2012 16,5 83,5 17,5 10,1
2011 21,9 78,1 23,7 11,0
2010 20,2 79,8 22,0 9,5

Fehlende Werte Erwerbstatigkeit 2012: 257 Félle = 6,6%

Insgesamt befinden sich 5,4% weniger Klientinnen und Klienten in einer Erwerbstatigkeit als im
Vorjahr. Hierbei nahm vor allem bei den mannlichen Klienten der Anteil um 6,2% ab.

Erwdhnenswert ist in diesem Zusammenhang der Anstieg der fehlenden Werte um 5,5%.
8. Wohnsituation in Prozent

5,3% der Hilfesuchenden sind aktuell von Wohnungslosigkeit betroffen.

Mé@nner Frauen

5,2% wohnungslos 5,4% wohnungslos

Der Anteil der Hilfesuchenden, die aktuell von Wohnungslosigkeit betroffen waren, ist im Ver-
gleich zum Vorjahr um 1% gestiegen. Bei den Frauen nahm dieser Anteil um 0,1% ab, bei den
Mdnnern ist er um 1,1% angestiegen.
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Werte im Vergleich zu den Vorjahren in Prozent:

Jahr Gesamt Mé@nner Frauen
aktuell von aktuell von aktuell von
Wohnungslosigkeit Wohnungslosigkeit Wohnungslosigkeit
betroffen betroffen betroffen
2012 5,3 5,2 54
2011 4,3 4,1 5,5
2010 3,9 3,6 51

Fehlende Werte Wohnungsnotfall 2012: 389 Fille = 9,9%
9. Krankenversicherung in Prozent

3,1% der Klientinnen und Klienten sind nicht krankenversichert

Manner Frauen

2,2% nicht krankenversichert 9,1% nicht krankenversichert

Der Anteil der Médnner ohne Krankenversicherung ist im Vergleich zum Vorjahr um 0,4% ange-
stiegen. Der Anteil der Frauen ohne Krankenversicherung, der in den beiden Vorjahren im Ver-
gleich zum Anteil der Manner sehr hoch war, ist in 2012 um 24,2% gesunken. Der Unterschied
zwischen den Anteilen der Geschlechter betragt in 2012 noch 6,9%.

Werte im Vergleich zu den Vorjahren in Prozent:

Jahr Gesamt Ménner Frauen
nicht krankenversichert nicht krankenversichert nicht krankenversichert
2012 3,1 2,2 91
2011 6,4 1,8 33,3
2010 6,1 2,5 27,8

Fehlende Werte Krankenversicherung 2012: 58 Falle = 1,5%
lll Probleme in Rangfolge

Insgesamt gibt es 8.896 Nennungen zu Problemlagen.
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Die sechs am haufigsten genannten Probleme sind:

Manner Frauen

anhédngiges Strafverfahren / anhédngiges Strafverfahren /

1. 1.749 291
strafrechtliche Sanktionen strafrechtliche Sanktionen

2. | Wohnsituation 990 Fremdenfeindlichkeit 189

3. | Schulden 840 Wohnsituation 169

4. | Fremdenfeindlichkeit 751 Umgang mit Behorden 131

5. | Haftsituation 701 Schulden 121

6. | Umgang mit Behorden 640 Haftsituation 105

Bei beiden Geschlechtern sind die sechs am haufigsten genannten Probleme dieselben, nur die

Rangfolge ist unterschiedlich. Allerdings ist sowohl fiir M&anner, als auch fiir Frauen ,,anhangi-

ges Strafverfahren /strafrechtliche Sanktionen“ das am h&ufigsten genannte Problem.

Rangfolge der Probleme der Klientinnen und Klienten insgesamt:

Problem Gesamt

anhédngiges Strafverfahren /
1 2.040
strafrechtliche Sanktionen

2. | Wohnsituation 1.159
3. | Schulden 961
4. | Fremdenfeindlichkeit 940
5. | Haftsituation 806
6. | Umgang mit Behdrden 771

Der Anteil der Klientinnen und Klienten mit Problemen im Rahmen der Fremdenfeindlichkeit ist

weiterhin hoch und scheint sich somit seit dem Vorjahr in dieser Region einzupendeln.

IV Darstellung der Leistungen und Ergebnisse

Gesamt Manner Frauen

Beratungen innerhalb der Beratungsstelle 13.005 11.900 1.059
Vermittlungen an Spezialdienste 241 212 29
Beratungen Angehoriger 205 52 153
Beratungen innerhalb der Strafvollzugsanstalten 3.592 3.292 285
Anzahl der Vermittlungen an Spezialdienste

22 21 1
innerhalb der Strafvollzugsanstalten
Inanspruchnahme von Hilfen

377 329 47
zur finanziellen Existenzsicherung
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Gesamt Manner Frauen

Inanspruchnahme von

1.985 1.704 279
spezialisierten Hilfeangeboten
Wohnung vermittelt 422 403 18
Wohnungsverlust abgewendet 67 45 22
Arbeitsplatzverlust abgewendet 2 2 0
Vermittlung in Arbeitsverhéltnisse

63 62 1
(sozialversicherungspflichtig)
Vermittlung in Beschaftigung (z.B. MAE und ABM) 14 13 1
Vermittlung in Aus- und Weiterbildungsmalinahme 42 40 2
Sonstiges 2.009 1.696 309

Projektspezifische Entwicklungen und Projektiibergreifende Entwicklungen

Die Entwicklung der beratenen Zielgruppe im Berichtszeitraum gegentiber den Vorjahren zeichnete
sich durch eine hohe Kontinuitat aus.

In den erhobenen Variablen der sozio-demografischen Daten gab es nur geringfiigige
Verdnderungen in den Lebenslagen. Eine Ausnahme stellte die Versorgung mit eigenem Wohnraum
dar. Die Verknappung von preiswertem Wohnraum in Berlin machte sich in den niedrigschwelligen
Diensten durch einen geringeren Versorgungsgrad von Menschen mit Wohnraum negativ
bemerkbar. Dies erschwert die Integration bzw. Resozialisation erheblich und erhsht die Gefahr
einer erneuten Straffilligkeit. Diese Entwicklung stellte die Beratungsdienste vor grolie

Herausforderungen.
Fachliche Bewertung und Ausblick

Die auf hohem Niveau fortgesetzte Anzahl von Beratungsleistungen verdeutlicht den weiterhin
grolRen Bedarf an niedrigschwelligen sozialen Diensten zur Integration in die Regelversorgung. Mit
Blick auf das Jahr 2013 erfolgte eine Festlegung zur Einstellung der Férderung der Beratungsstelle
fur Straffdllige - Universal - Stiftung Helmut Ziegner. Die tatsdchlichen Auswirkungen bleiben
abzuwarten, von einer Reduzierung der Beratungskapazitdten fiir die Zielgruppe muss

ausgegangen werden.

Die oben beschriebene Wohnraumproblematik wird auch in den kommenden Jahren die

Beratungsarbeit zunehmend bestimmen.
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4.3.3 Ubergreifende Belange der Schuldner- und Insolvenzberatung

Finanzierung

2012: 50.672,-- Euro fiir ein Projekt

2011: 70.500,86 Euro fiir ein Projekt

Allgemeiner Uberblick

Das Projekt P 198 ,,Ubergreifende Belange von Schuldner- und Insolvenzberatung® ist ein Einzelpro-
jekt. Der Forderumfang (Fehlbedarfsfinanzierung) umfasst eine Personalstelle fiir eine/n juristi-
sche/n Mitarbeiter/in bei der Landesarbeitsgemeinschaft Schuldner- und Insolvenzberatung Berlin
e.V. (LAG SIB e.V.) sowie dazugehtrige Sachmittel und betrug 2012 insgesamt rd. 50.672 €. Die ge-
geniiber dem Vorjahr geringere Férdersumme ergibt sich durch nicht ausgeschépfte Personalmittel.

Im Jahr 2012 fand ein Wechsel auf der mit diesem Projekt geforderten Personalstelle statt. Ab Mai
schied der langjéhrige juristische Mitarbeiter aus. Die Auswahl zur Wiederbesetzung der Stelle
nahm einige Zeit in Anspruch, so dass erst ab September eine Nachfolgerin gefunden wurde. Die
restliche Zeit des Jahres war demzufolge vor allem mit fachlicher Einarbeitung, dem Kennenlernen
der Beratungsstellen und Arbeitsgemeinschaften der LAG SIB e.V. sowie der damit im Zusammen-
hang stehenden Gremien ausgefillt. Durch Hospitationen in den Beratungsstellen verschaffte sich
die neue Mitarbeiterin einen Uberblick iber die juristischen Schwerpunkte und Probleme sowie
sonstigen Belange der Berater/Beraterinnen.

Ziele und Aufgaben

Die LAG SIB e.V. ist kompetenter Ansprechpartner in Bezug auf die Praxisauswirkungen der Umset-
zung der Insolvenzordnung und damit verbundener Rechtsgebiete. Sie versteht sich als Interessen-
vertreter fiir die von Ver- und Uberschuldung betroffenen Biirger des Landes Berlin.

Im Arbeitsfeld Schuldner- und Insolvenzberatung haben viele Rechtsfragen erheblichen Einfluss auf
die tagliche Arbeit. Durch die Tatigkeit eines/einer juristischen Mitarbeiters/Mitarbeiterin innerhalb
des Vereins werden zentrale Fragestellungen beztiglich der Insolvenzordnung und der damit in
Zusammenhang stehenden Rechtsvorschriften gebiindelt, fachkompetent bearbeitet und entspre-
chende Informationen kontinuierlich an die Fachberater/innen der Schuldner- und Insolvenzbera-
tungsstellen vermittelt. AuRerdem werden Aktivitiaten und Offentlichkeitsarbeit der LAG SIB e.V.
koordiniert und die aktive Mitarbeit in Bundes- und Landesgremien abgesichert.

Die Forderung ist verbunden mit einer Zielvereinbarung, in der konkrete Angaben zu Zielgruppen,
Zielsetzung und Art der Leistungen enthalten sind und im Folgenden weiter ausgefiihrt werden.

Ziele

e hohe Beratungskompetenz in den Schuldner- und Insolvenzberatungsstellen sowie Quali-
tatsentwicklung und die

e enge Zusammenarbeit mit Verwaltungs- und Fachgremien zur Umsetzung von Quer-
schnittsaufgaben (z.B. QM, Statistik) , Gesetzesanalysen und -entwicklungen.
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Zielgruppen

e alle Mitgliedsorganisationen der LAG SIB e.V. (anerkannte Schuldner- und Insolvenzbera-
tungsstellen)

e Senats- und Bezirksverwaltungen, Fachgremien auf Landes- und Bundesebene

e andere Beratungsdienste / Tréger, Politik, Verbdnde, Offentlichkeit.

Leistungen 2012

e kontinuierliche Infos zu Rechtsprechung und Gesetzgebung (,,Fachberatung fiir die Fachbe-
rater”), Fortbildungen (Angebot auch fiir Bezirke), Arbeitsgruppen, Qualitdtsmanagement
(Umsetzung und Weiterentwicklung Qualitatshandbuch);

e Positionspapiere, Gutachten, Analysen und Beratung in Vorbereitung auf Gesetzesrefor-
men bzw. zu deren Auswirkungen

e (Mit)Ausarbeitung, Koordinierung aller LAG-Aktivitdten (z.B. fachliche Rundbriefe, Ratge-
berbroschiiren, Veranstaltungen, Webseite, Gremienarbeit).

e Offentlichkeitsarbeit, MaRnahmen zur Privention, Vernetzung mit Kooperationspartnern.

Besondere Schwerpunkte im Jahr 2012 betrafen folgende Themen:
Reform der Insolvenzordnung

Im Rahmen des Gesetzgebungsverfahrens forderte die Senatsverwaltung fiir Gesundheit und Sozia-
les eine Beurteilung und Begutachtung der vorgesehenen Gesetzesdnderungen aus Sicht der Praxis.
Es erfolgte die Ausarbeitung ausfiihrlicher Stellungnahmen beziiglich der Reform des Verbrau-
cherinsolvenzverfahrens und Ubermittlung an die Senatsverwaltung. Diese Stellungnahmen wurden

in deren fachliche Einschdtzungen im Gesetzgebungsprozess einbezogen.

Dariiber hinaus wurde in Zusammenarbeit zwischen LAG SIB e.V. und der LIGA der Spitzenverbande
der freien Wohlfahrtspflege ein Positionspapier erstellt und an den Rechtsausschuss des Bundesta-
ges libermittelt.

Weiterfiihrung des Projektes Giitesiegel fiir soziale Schuldnerberatung in Berlin

Es fanden mehrtdgige Seminare zur Ausbildung der Qualitatsmittler statt, an der - zur Einarbeitung
in das Thema - auch die neue juristische Mitarbeiterin teilnahm.

Es wurden Vorlagen zur Kldrung juristischer und datenschutzrechtlicher Fragen des Einsatzes der

Qualitatsmittler und zum Qualitatssiegelverfahren erarbeitet.

Parallel dazu wurde die Erfulllung der Auflagen des Antrags an die DKLB-Stiftung, der zur Finanzie-
rung dieses Projekts Ende 2011 bewilligt wurde, tiberwacht.

Durch den oben beschriebenen personellen Wechsel und dem damit verbundenen viermonatigen
Leerstand der Personalstelle wurde fiir die Tatigkeit des/der juristischen Mitarbeiters/Mitarbeiterin
der LAG SIB e.V. im Jahr 2012 nur zum Ende des Jahres ein entsprechender Bericht erstellt. Auf
Grund der Stellenneubesetzung erst ab September 2012, (siehe oben unter ,Entwicklungen®) war
einen grofer Teil der Aktivitdten gleichzeitig mit der Einarbeitung in das Aufgabengebiet verbunden.
Es wurden Hospitationen und Gespréache in den Mitgliedorganisationen durchgefiihrt sowie an Ar-
beitsgruppen der LAG SIB e.V. sowie Fachveranstaltungen und -gremien auf Bundesebene teilge-

nommen.
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Zur aktuellen Rechtsprechung und zu Gesetzesverdnderungen wurden Fachinformationen aufberei-
tet und an die Mitgliedsorganisationen weitergeleitet. Der Webauftritt der LAG SIB e:V. wurde tiber-
arbeitet und Presseanfragen beantwortet.

Besonderes Augenmerk wurde wieder auf Wirtschaftlichkeit und Sparsamkeit gerichtet (z.B. Porto-
ersparnis durch Umstieg von Rundbriefen auf Mailversand; Einrichtung / Nutzung eines internen
Forums, wo Dokumente von allen Mitgliedsorganisationen online abgerufen werden kénnen).

Fachliche Bewertung und Ausblick

Die Arbeit der LAG SIB e.V. hat einen hohen Stellenwert im Zusammenhang mit fachlicher Professi-
onalitdt rund um das Thema Schuldner- und Insolvenzberatung - auch bundesweit. Durch den an-
haltend hohen Bedarf an Schuldner- und Insolvenzberatung, der mit den vorhandenen Kapazitaten
nur zum Teil abgedeckt werden kann, sind die Ressourcen der Fachberater in den SIB-Stellen nahe-
zu ausgeschopft.

Die Arbeit des/der juristischen Mitarbeiters/Mitarbeiterin innerhalb des Vereins ist deshalb fiir alle
Berater/innen der Schuldner- und Insolvenzberatungsstellen unverzichtbar fiir deren fachliche
Unterstiitzung und notwendige Qualifizierung.

Aulerdem ist auch die sehr gute und beiderseitig nutzbringende Zusammenarbeit mit der Senats-
verwaltung fiir Gesundheit und Soziales hervorzuheben. Es besteht enger Kontakt sowohl durch
regelmé&Rige Gesprache mit dem Vorstand der LAG SIB e.V. als auch in kontinuierlichen Arbeitsgrup-
pen oder themenbezogen dariiber hinaus.

Insbesondere fiir die Bewertung und Auswirkungseinschédtzung von Gesetzesvorhaben zum Thema
Schuldner- und Insolvenzberatung - so wie bspw. 2012 dem Regierungsentwurf zur Reform der
Verbraucherinsolvenz - ist die Riickkopplung zwischen Landesverwaltung und LAG SIB e.V. sehr
wichtig, um fundierte und praxisrelevante Stellungnahmen in den Gesetzgebungsprozess einflieRen
lassen zu kénnen.

Die Fortfiihrung des Projekts wird aus allen o.g. Griinden sehr unterstiitzt.
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Angebotsbereich 5 - Migrantensozialdienste

Finanzierung

2012: 643.495,55 Euro fir vier Projekte
2011: 651.300,-- Euro fiir vier Projekte
Allgemeines

Migrantensozialdienste (MSD) sind Angebote der Migrationssozialarbeit, hervorgegangen aus dem
von Bund und Léndern langjdhrig gemeinsam finanzierten Programm ,Sozialberatung fiir auslandi-
sche Arbeitnehmer und ihre Familienangehtrigen - Ausldndersozialberatung” (ausgelaufen mit der
Verabschiedung des Zuwanderungsgesetzes zum 1.1.2005). Dabei handelt es sich um 4 Projekte an
insgesamt 9 Standorten. Die Standorte liegen in Kreuzberg, Mitte (Wedding), Schéneberg, Lichten-
berg, Neukslln und Tempelhof (Marienfelde). GemaR der zugrundeliegenden Konzeption handelt es
sich bei den MSD um spezialisierte fachliche Dienste der reguldren sozialen Versorgung in der Ein-
wanderungsgesellschaft.

Die Migrantensozialdienste (Projekte P 300 bis 303) waren seit 2006 Bestandteil des Treuh&nderi-
schen LIGA-Vertrages Soziales und werden seit 2011 im Rahmen des ISP als gesamtst&dtische Pro-
jekte der sozialen Versorgung gefordert, so dass die Kontinuitat der Arbeit auf der Grundlage der
vereinbarten Konzeption und Leistungsbeschreibungen fiir diesen Angebotstyp auch im Jahr 2012
gewdhrleistet werden konnte.

Im Berichtszeitraum 2012 wurden eine Projektgruppensitzung sowie ein Arbeitsgesprach zu den
MSD durchgefiihrt. Besprochen wurden allgemeine Themen zum Bewilligungsverfahren sowie fach-
liche Themen aus der aktuellen Projektarbeit. Es wurden Abstimmungen zur Arbeitsplanung und
zum Standardisierten Berichtswesen vorgenommen.

Ziele und Aufgaben

Migrationssozialarbeit hat die Aufgabe, Migrantinnen und Migranten in Krisen und schwierigen
Lebenssituationen zu begleiten und Unterstiitzungsangebote zu organisieren. Die MSD haben das
Ziel, die individuellen Ressourcen und Kompetenzen von Menschen mit Migrationshintergrund im
Umgang mit Integrationsanforderungen zu starken, ihre Teilhabe an allen gesellschaftlichen Hilfe-
systemen zu verbessern sowie zur Entwicklung interkultureller Kompetenz in Einrichtungen sozialer
und gesundheitlicher Versorgung beizutragen.

Die 5 Module der Konzeption bilden die Aufgaben- und Leistungsbestandteile:

Bedarfsorientierte Einzelfallberatung und - begleitung von Menschen mit Migrationshin-
tergrund, primér in Clearingfunktion

e Anregung und Unterstiitzung interkultureller Offnungsprozesse von Diensten und Einrich-
tungen sowie der Netzwerkpartner, primar in den vorherrschenden Arbeitsfeldern, bei-
spielsweise durch fallbezogene Co-Beratung

e Niedrigschwellige Elternarbeit

e Forderung von Ehrenamt und biirgerschaftlichem Engagement sowie
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e Netzwerk-, Gremien- und Sozialraumarbeit
Zielgruppen

Zielgruppen der Angebote sind bereits langer in Deutschland lebende Menschen mit Migrationshin-
tergrund einschlielllich der Fliichtlinge und Spé&taussiedlerinnen und Spé&taussiedler ab dem 27.
Lebensjahr mit Beratungs- und Férderbedarf, Jugendliche mit Migrationshintergrund, soweit nicht
jugendspezifische Probleme im Vordergrund stehen, Beschaftigte sozialer Dienste und Einrichtun-
gen sowie Beschéftigte in Einrichtungen der Migrationssozialarbeit und von Migrantenorganisatio-
nen.

Leistungen 2012
Soziodemografische Daten der Zielgruppe

Im Berichtszeitraum wurden insgesamt 3.307 Personen von den MSD betreut. Damit hat sich dieser
Wert leicht erhsht. Der Anteil der Frauen ist gegeniiber dem Vorjahr auf 59% leicht gestiegen.

Alter

Die grolite Altersgruppe bildeten wiederum die 45 bis unter 65-Jdhrigen mit 1.352 Personen (41%),
dicht gefolgt von den 27 bis unter 45-Jahrigen mit 1.163 Personen (35%). Der Anteil der iiber 65-
Jahrigen (593) ist mit 18% gegeniiber dem Vorjahr leicht gestiegen.

Ubersicht iiber die hdufigsten Herkunftsldnder

Ubersicht iiber die hidufigsten Herkunftsldnder je Migrantensozialdienst (2012)

Arbeiterwohlfahrt | Anzahl Diakonisches | Anzahl Caritasverban Anzahl Polnischer | Anzahl
LV Berlin e.V.? Persone Werk Berlin- | Persone d fur das | Persone Sozialrat Persone
n Brandenburg | n Erzbistum n eV. n
-schlesische Berlin e.v."
Oberlausitz
e
Tirkei 1157 GUS 119 GUS 135 Polen 271
Bosnien- 101 Libanon 4?7 Tiirkei 87 Russland | 12
Herzeg.
Kroatien 97 Tiirkei 32 Ukraine 24 Roma /|73
Sinti
Serbien /|76 Polen 29 Irak 21 Bulgarie | 4
Montenegro n
Sonstige 844 Sonstige 67 Sonstige 116 Sonstige | ./.
Gesamt 2275 289 383 360

? Standorte Kreuzberg, Mitte (Wedding), Schoneberg
9 Standort Neukslin
" Standorte Lichtenberg, Kreuzberg, Tempelhof (Marienfelde)

12 Standort Kreuzberg
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Damit kamen wie im Jahr 2011 die meisten Klientinnen und Klienten der MSD-Projekte aus der
Turkei (1276), gefolgt von Polen (300) und verschiedenen Herkunftslandern der ehemaligen Sowjet-
union (266). Die Projekte wurden je nach Standort und vorgehaltenen Sprachkompetenzen unter-
schiedlich frequentiert. Aufgrund dieser Streuung konnten heterogene Zielgruppen von Ratsuchen-

den erreicht werden.
Aufenthaltsdauer

Die meisten Klientinnen und Klienten hielten sich seit mehr als 20 Jahren in Deutschland auf (46% /
1523). Dabei ist zu beriicksichtigen, dass der Anteil der betreuten Rentnerinnen und Rentner mit 18
% relativ hoch war. Es folgte die Gruppe derer, die seit 9 bis 20 Jahren hier lebten.

Migrationshintergrund

Der Anteil der Auslanderinnen und Auslander an den betreuten Personen betrug 70% (2323), es
folgten die Eingebiirgerten mit 13% (419). 10% (339) betrug der Anteil der ,Sonstigen“ (Personen
mit einer Gestattung, Duldung oder Fiktionsbescheinigung). Eine signifikante Verschiebung inner-
halb dieser Gruppen gegentiiber 2011 ist nicht zu verzeichnen.

Familienstand

51 % (1682) der Klientinnen und Klienten war verheiratet oder lebte in gleichgestellter Lebenspart-
nerschaft. Auch der Anteil der Geschiedenen blieb mit 12% (389) gegeniiber dem Vorjahr konstant.

Berufliche Situation

Die grolite Gruppe bildeten wie im Vorjahr mit 43% (1408) die arbeitslosen Migrantinnen und Mig-
ranten. Rentner / Erwerbsunfahige waren 17 % ((578), berufstatig waren 16% (535).

Diagramm

Haushaltsstruktur

27 % (897) lebte mit Partnerinnen / Partnern mit Kind / Kindern zusammen. Leicht gesunken ist der
Anteil der alleinlebenden Personen mit Kindern auf 14% (471) in 2012 gegeniiber 20% in 2011.

Diagramm

Lebensunterhalt bei Kontaktbeginn

In Erwerbstatigkeit / Berufstatigkeit plus ergédnzende Leistungen befanden sich 2012 15% (505) der
Betreuten. Leistungen nach dem SGB Il oder SGB XIl bezogen 44 % (1453). Leistungen nach dem SGB
[l bzw. dem Asylbewerberleistungsgesetz erhielten 2% bzw.1% der Betreuten (54 bzw. 42). Rente /
Pension erhielten 16 % (521). Unterstiitzung durch Angehérige oder sonstige 6ffentliche Leistungen
erhielten 2 % bzw. 1% (78, 45). Signifikante Verschiebungen sind hier nicht zu verzeichnen.

Leistungsdaten

77 % (2536) der Klientinnen und Klienten waren wiederum Selbstmelder. Das spricht fiir einen ho-
hen Bekanntheitsgrad und gute Erreichbarkeit der Dienste. 7% (230) wurden von Verbdnden und

Vereinen an die MSD verwiesen.
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Beratungsinhalte

Die Beratungsinhalte im Jahr 2012 waren &hnlich gewichtet wie im Jahr 2011. Themenschwerpunkte
bildeten das SGB Il und die materiellen Hilfen (14%,13%). Das betraf 1969 bzw. 1816 Personen. Die
Zahl der Beratungen zu Verbraucherfragen ist auf 12% / 1630 gestiegen. Anhaltende Nachfrage
bestand wiederum zu Gesundheitsthemen (9% / 1315 Personen) und Wohnungsfragen (8% / 1155
Personen). Beratung zu Rentenfragen nahmen 892 (6%) Personen wahr, jeweils 5% der Beratungen
betrafen Aufenthaltsfragen und Fragen zu Schule, Ausbildung und Arbeitsmarkt. Haufig werden
mehrere Themen gleichzeitig nachgefragt, die Problemlagen werden komplexer.

Leistungen

76% aller fiir 2012 angegebenen Klienten bezogenen Beratungen (7275) erfolgten personlich, 18%
(1683) auf telefonischem Wege. Fallbezogene Co-Beratungen und Fachberatungen machten jeweils
3% aus.

Querschnittsthemen im ISP

Die Aktivitdten aller MSD-Projekte als Beitrag zur Unterstiitzung von Diensten und Einrichtungen
sowie Netzwerkpartnern auf dem Gebiet der Interkulturellen Offnung wurden fortgefiihrt und aus-
gebaut. Einen breiten Raum nahm dabei die Fallbezogene Co-Beratung ein. Die MSD haben sich
auch in den Bereichen der Querschnittsthemen ,,Inklusion” und ,Antidiskriminierung“ engagiert,
soweit Kapazitdten bestanden. Dazu gehorten u.a. Beratungsangebote fiir Menschen mit Behinde-
rung und Migrationshintergrund sowie Kooperation mit Vereinen, die sich um die Belange von
behinderten Menschen mit Migrationshintergrund kiimmern.

Querschnittsaufgaben

Alle MSD-Projekte haben ein kontinuierliches Qualitdtsmanagementsystem in ihren Leitbildern
verankert und waren tiber regelmé&Rige Sprechzeiten sowie auch telefonisch erreichbar. Alle Projek-
te bezogen die Nutzerinnen und Nutzer bei ihrer Leistungsplanung und - erbringung mit ein. Der
Landesverband Berlin der Arbeiterwohlfahrt wurde nach seiner Entlassung aus dem Insolvenzver-
fahren im Dezember 2012 extern zertifiziert. Dieses fiithrte u.a. zur Etablierung eines verbesserten
Beschwerdemanagements und zur Sensibilisierung fiir einen verbesserten Schutz von Klientenda-
ten.

Alle Projekte beschaftigten ehrenamtliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und unterstiitzten die
ehrenamtliche Arbeit durch besondere Angebote. Es fehlten jedoch zunehmend Mittel, um das frei-

willige Engagement addquat im Rahmen einer Anerkennungskultur fachlich zu begleiten.
Fachliche Bewertung und Ausblick

Fur alle MSD-Projekte galt: Klientenzahlen und Beratungsdruck stiegen weiter, die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter waren einer gleichbleibend hohen Beanspruchung ausgesetzt, die Kapazitatsgren-
zen waren teilweise iiberschritten. Ergdnzende niedrigschwellige Angebote im bezirklichen Umfeld,
die partiell hatten entlasten kénnten, standen in immer geringerem Male zur Verfuigung. Die Kom-
plexitdt der Problemlagen der Klientinnen und Klienten hielt an und verstarkte sich eher noch.
Uberall war eine Zunahme von Hilfesuchenden aus der Europaischen Union (insbesondere Rumani-

en, Bulgarien Griechenland und Spanien) zu verzeichnen, die die MSD als Anlaufstellen nutzten.
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Ein zentrales Beratungsthema waren auch im Berichtsjahr 2012 die steigenden Wohnungsmieten
und die zunehmenden Verdrangungsprozesse in den Innenstadtbezirken, mit denen sich Leistungs-
beziehende von ALG Il und Grundsicherung sowie auch Seniorinnen und Senioren konfrontiert sa-
hen. Das fiihrte zu einer weiteren Verschlechterung der prekaren Situation der betreuten Menschen
infolge von Kostensenkungs- und Umzugsaufforderungen der Job-Center.

Als weitere anhaltende Problemlagen wurden benannt:
e Es besteht kontinuierlicher Bedarf an fallbezogener und an Team-Supervision.

e In der Clearingfunktion der MSD bestehen h&ufig Schwierigkeiten, an bezirkliche Fach-
dienste zu verweisen, wenn ein entsprechendes - insbesondere interkulturell gesffnetes
Angebot - nicht vorhanden ist.

e Teilweise ergeben sich Kapazitdtsprobleme bei der Weitervermittlung von Klientinnen und
Klienten aufgrund steigenden Bedarfs an niedrigschwelligen Angeboten.

e Der Bedarf nach muttersprachlicher Beratung und Betreuung fiir Klientinnen und Klienten
aus dem ehemaligen Jugoslawien kann partiell mit den vorhandenen personellen Ressour-
cen nicht gedeckt werden.

e Beim Aufbau einer strukturellen Kooperation mit einzelnen Job-Centern bestehen unver-
dndert Schwierigkeiten.

e Partiell sind keine ausreichenden Personalressourcen fiir den Clearing- und Verwaltungs-
bereich vorhanden.

¢ Die finanzielle Ausstattung des MSD erfordert den Einsatz hoher Eigenmittelanteile.

Weiterhin bestand hohe Kontinuitdt in der Projektarbeit, der Verldsslichkeit der Angebote und der
Erreichbarkeit fiir die Zielgruppen. Die MSD-Projekte waren und sind bestrebt, im Rahmen vorhan-
dener Ressourcen und durch Ausbau von Kooperationen und Netzwerkarbeit den festgestellten
Problemlagen und Entwicklungen zu begegnen - soweit das im Rahmen der Projektarbeit mit den
vorhandenen Ressourcen realisierbar ist. Dazu wurden insgesamt folgende wesentliche Vorhaben
und Aktivitdten benannt, die sich auf den Berichtszeitraum beziehen, teilweise aber auch langerfris-
tig angelegt sind:

e Einrichtung einer kostenlosen ehrenamtlichen Rechtsberatung an allen 3 Standorten des
Projektes P 300 (MSD der Arbeiterwohlfahrt)

e Verschiedene Initiativen auf dem Gebiet der Inklusion behinderter Menschen, Fortfiihrung
der Zusammenarbeit mit Einrichtungen aus dem Bereich , Migration und Behinderung”
sowie bezirklichen Behindertenbeauftragten, Teilnahme am bezirksiibergreifenden Fach-
veranstaltungen

e Aktivitdten in der Zusammenarbeit mit Seniorinnen und Senioren; Organisation von Grup-

penarbeit und Informationsveranstaltungen

e Fortbildungen fur Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Einrichtungen der niedrigschwelli-
gen Wohnungslosenhilfe im Hinblick auf deren steigende Inanspruchnahme durch EU-
Biirgerinnen und - Biirger
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e Informationsveranstaltungen zu den Themen Wohnungsmarkt und Mietenentwicklung
sowie Mieterrechte

e Forthildungen fiir Stadtteilmiitter zu den Themen ,Zuwanderungsgesetz, Staatsangehs-
rigkeitsrecht und Rechte des Kindes*

e Unterstiitzung von Vatern mit Migrationshintergrund

e Initiativen gegen Diskriminierung und Antiziganismus, Mitwirkung im Rahmen der Ent-
wicklung der Berliner Strategie zur Einbeziehung von Roma-Familien

e Verstarkte Kooperation und interkulturelle Offnung von tragereigenen Einrichtungen, wie
der Behindertenhilfe, der Wohnungslosenhilfe und der Jugendhilfe sowie von Pflegeein-
richtungen durch neue Organisationsformen

e Beteiligung am Aufbau des Prédventionsnetzwerkes ,Friihe Hilfen® des Jugendamtes Neu-
kolln

e Beratung und Unterstiitzung fiir Eltern zum Bildungs- und Teilhabepaket

e Ausbau von bedarfsgerechten Gruppenangeboten (z.B. Nachhilfe aufgrund starker Nach-

frage von Eltern u.a.)

e Planung einer Seminarreihe fiir Eltern zur gesundheitlichen Aufklarung (Sucht, Depression,

Erndhrung etc.)

Ausbau der fachlichen Kooperation mit Migrantenselbstorganisationen

Der kontinuierlichen Netzwerk-, Gremien- und Sozialraumarbeit mit den Kooperationspartnern
kommt weiterhin fiir die Interkulturelle Offnung aber auch fiir den fachlichen Austausch groRe

Bedeutung zu.

Die Leistungsangebote der MSD zeichnen sich durch einen mehrdimensionalen und ganzheitlichen
Arbeitsansatz aus. Die Personalstellen sind in der Regel in Zentren eingebunden und werden héufig
anteilig aus verschiedenen Programmen finanziert. Die MSD arbeiten eng mit bundesgeférderten
Migrationsberatungsstellen fiir erwachsene Zuwanderer (MBE) und Jugendmigrationsdiensten
(JMD), aber auch im Verbund mit Allgemeinen Sozialen Diensten und gemeinwesenorientierten
Projekten zusammen. Sie zeichnen sich durch hohe fachliche Kompetenz und Mehrsprachigkeit der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus. Durch bereichsiibergreifende stadtrdumliche Vernetzung
konnen Synergieeffekte erzielt und besteht stabilisierende Funktion in sozial belasteten Quartieren.
Die MSD arbeiten nach einer modernen, im Jahr 2009 endabgestimmten, modularen Konzeption, die
fur flexibles Handeln an den Standorten Raum ldsst.

Die Beitrdge der MSD zur Interkulturellen Offnung sind vielfiltig und werden jahrlich standortbezo-
gen erfasst. Der Bedarf von Amtern und Einrichtungen nach fallbezogener Co-Beratung und fachli-
chem Austausch ist groR. Die Aktivitdten der MSD zur Unterstiitzung interkultureller Offnungspro-
zesse beziehen sich auf Dienste und Einrichtungen in 6ffentlicher und privater Tragerschaft sowie
Netzwerkpartner - primér in den Arbeitsfeldern der in der Einzelfallberatung vorherrschenden The-
men und unter Berticksichtigung der vorhandenen personellen Ressourcen. Auch zu anderen Quer-
schnittsthemen im ISP engagieren sich die MSD-Projekte im Rahmen vorhandener Ressourcen. Alle

MSD-Projekte kooperieren mit Migrantenselbstorganisationen.
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Die Férderung von Migrantensozialdiensten im ISP als gesamtstadtische Angebote der Migrations-
sozialarbeit wird weiterhin als unverzichtbar angesehen. Es besteht nach wie vor grolier Bedarf an
spezialisierten fachlichen Diensten dieses Angebotstyps fiir die Zielgruppe.

Kontakt

:Senatsverwaltung fiir Gesundheit und Soziales
-11B30-

Herr Greif

Oranienstr. 106

10969 Berlin

Tel (030) 9028-2903
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Anlage 1 Forderung ISP 2012 - Projektiibersicht

Zuwen-
. ) Pro- , Hung 2012
Nr. Angebotsbereich Trager jekt- | Zweck/ Projekt €
Nr. (bewilligt) *
Spitzenverbands- Arbeiterwohlfahrt
forderung LV Berlin e. V. Zentrale Aufgaben | 512.160,00
Caritasverband fiir das
Erzbistum Berlin e. V. Zentrale Aufgaben | 3.376,00
Deutsches Rotes Kreuz LV
Berliner Rotes Kreuz e. V. Zentrale Aufgaben | 460.944,00
Diakonisches Werk Berlin-
Brandenburg-schlesische Zentrale Aufgaben | 768.240,00
Oberlausitz e. V.
Judische Gemelnde z Zentrale Aufgaben | 80.966,00
Berlin
Paritatischer Wohlfahrts-
verband LV Berlin e. \V. Zentrale Aufgaben | 96.280,00
Diakonisches Werk Berlin-
Brandenburg-schlesische Auswertung 27.727,00
Oberlausitz e. V.
0 gesamt 3.309_.693
1 Altenhilfe
e L . Dokumentation/
1.1.1 Mobilitatshilfedienste BBl GmbH P 041 Koordination 27.554,00
Beschéftigungswerk - P 037 Mobilitatshilfe-
Arbeit fur Berlin GmbH dienst 28.750,00
Deutsches Rotes Kreuz s L
Berlin Siid-West Behinder- | P 110 MObgliLartz?”fe' 124.455.00
tenhilfe gGmbH T
Deutsches Rotes Kreuz LV Rehatech_nlsche
Berlin P 111 Untervyelsung 6.777.00
f. Mobi-Helfer ’ !
Diakonie-Stationen Steglitz P 214 Mobilitatshilfe-
und Lankwitz gGmbH dienst 127.478,00
Diakonie-Stationen Steglitz P 217 Mobilitatshilfe-
und Lankwitz gGmbH dienst 52.294,00
. Mobilitatshilfe-
domino e. V. P 036 dienst 86.725,00
Fordererverein Heerstr. P 022 Mobilitatshilfe-
Nord e. V. dienst 120.000,00
Humanistischer Verband s
Deutschlands Landesver- | P 018 Mobilitatshilfe-
. dienst 108.000,00
band Berlin e. V.
Johanniter-Unfall Hilfe e. V. P 210 Mobilitatshilfe-
Regionalverband Berlin dienst 105.000,00
Sozialverband VdK Berlin- P 023 Mobilitatshilfe-
Brandenburg e. V. dienst 119.874,00
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Nr. Angebotsbereich Trager jekt- | Zweck/ Projekt €
NI (bewilligt) *
Sozialverband VdK Berlin- Mobilitatshilfe-
111 Brandenburg e. V. P 029 dienst 99.932,00
Sozialverband VdK Berlin- P 031 Mobilitatshilfe-
Brandenburg e. V. dienst 87.786,00
Sozialverband VdK Berlin- P 033 Mobilitatshilfe-
Brandenburg e. V. dienst 132.249,00
Unionhilfswerk Sozialein- P 028 Mobilitatshilfe-
richtungen gGmbH dienst 80.136,00
Unionhilfswerk Sozialein- P 034 Mobilitatshilfe-
richtungen gGmbH dienst 85.976,00
Volkssolidaritat LV Berlin e. P 030 Mobilitatshilfe-
V. dienst 115.000,00
Volkssolidaritat LV Berlin e. P 035 Mobilitatshilfe-
V. dienst 100.000,00
1.607.986,
1.1.1 gesamt 00
Psychogeriatrische Diakonisches Werk Berlin .
112 Projekte Stadtmitte e. V. P204 | PllegeinNot | g7 856 00
Diakonisches Werk Berlin P 277 Fachst:lrllzé. pfle-
Stadtmitte e. V. gende 48.000,00
Angehdrige
Humanistischer Verband
Deutschlands _Landesver- P 038 Menschenkind 77.500,00
band Berlin e. V.
1.1.2 gesamt 213.326,00
Albatros gemeinnitzige Ge-
113 Landesseitige Pflege- sellschaft fur soziale und P 040 Pflegestitzpunkt
o stitzpunkte gesundheitliche Dienstleistun- Pankow 138.660,00
gen mbH
Albatros gemeinnitzige Ge- -
sellschatft fur soziale und p 251 Pﬂe&?jgﬁ;ﬁﬁ?nkt
gesundheitliche Dienstleistun- 138.660,00
gen mbH Hellersdorf
Albatros gemeinnitzige Ge-
sellschaft fur soziale und p 257 Pflegestltzpunkt
gesundheitliche Dienstleistun- Reinickendorf 138.660,00
gen mbH
Albatros gemeinnitzige Ge-
sellschaft fur soziale und P 275 Pflegestutzpunkt
gesundheitliche Dienstleistun- Treptow-Képenick | 138.680,00
gen mbH
Diakonisches Werk Berlin P 236 P;L?ggﬁg#;ﬁ;:kt
Stadtmitte e. V. 148.863,00
Kreuzberg
Diakonisches Werk Steglitz N
Pflegestitzpunkt
und Teltows Zehlendorfe. | P 234 | stegiitzzehlendorf | 139.039,00
Evangelisches Geriatrie- P 238 Pflegestiitzpunkt
zentrum Berlin gGmbH Mitte 129.507,00
Evangelisches Johan- P 235 Pflegestiitzpunkt
nesstift Altenhilfe gGmbH Spandau 121.725,00
Humanistischer Verband Pflegestitzpunkt
Deutschlands Landesver- P 256 Neukdlln/Berliner
band Berlin e. V. Seniorentelefon 137.935,00
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Nr. (bewilligt) *
Sozialverband VdK Berlin- Pflegestutzpunkt
113 Brandenburg e. V P 259 Tempelhof- 138.659,00
e Schéneberg T
Unionhilfswerk Sozialein- P 039 Pflegestiitzpunkt
richtungen gGmbH Wilmersdorf 138.660,00
Volkssolidaritat LV Berlin e. P 250 Pflegestitzpunkt
V. Lichtenberg 138.811,00
1.1.3 gesamt 1.647.859,
00
Beratungsstelle fiir
11.4 Beratungsstelle der Judische Gemeinde zu P 709 Altere und Men-
- Judischen Gemeinde Berlin schen mit Behinde- | 35.893,00
rungen
Kompetenzzent-
Kompetenzzentrum AWO Kreisverband Fried- rum Interkulturelle
1.1.5 | Interkulturelle Offnung . . P 261 -
: richshain-Kreuzberg e. V. Offnung d. 85.500,00
der Altenhilfe )
Altenhilfe
Kompetenzzent-
Caritasverband fir das p 263 | fum Interkulturelle
Erzbistum Berlin e. V. Offnung d. Altenhil- | 90.000,00
fe
1.1.5gesamt 175.500,00
. Hospiz- und Palliativver- Geschéftsstelle
121 Hospize band Berlin e. V. P 555 Hospiz 19.693,00
Unionhilfswerk Sozialein- P 271 Zentrale Anlauf-
richtungen gGmbH stelle Hospiz 41.967,00
1.2.1 gesamt 61.660,00
1 gesamt 3.742.224
Ehrenamt und Selbst-
2 .
hilfe
. . Berliner Frauenbund 1945 | P 520/ | Selbsthilfeprojekt
21.1 | Selbsthilfeprojekte e.V. 521 fiir Senioren | 54.615,00
Eltern flr Integration e. V. Selbsthilfeprojekt
2.1.4 Berlin P542 | “fir Behinderte | 12.885,00
. . Koordination und
Berliner Arbeitslosenzent- .
2.15 rum BALZ e. V. P 221 Anleitung v. 22.935,00
Selbsthilfegruppen
Berliner Frauenbund 1945 P 533 Selbsthilfeprojekt
e. V. fur Frauen 31.035,00
2.1 gesamt 121.470,00
Ehrenamtliche Be- . .
: . Sozialwerk Berlin e. V. .
suchsdienste/ allgemei- . Ehrenamtlicher
221 ne eh-renamtliche Tatig- Altenselbsthilfe- und Bera- | P 072 Besuchsdienst 20.700,00
keiten tungszentrum
Weg der Mitte gemeinnt- .
) " - Ehrenamtlicher
zigere. V. fir ganz_heltllche P 074 Besuchsdienst 4.800,00
Gesundheit
o Ehrenamtlicher
Miteinander Wohnen e. V. | P 079 Besuchsdienst 7.200,00
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Nr. Angebotsbereich Trager jekt- Zweck/ Projekt €
NI (bewilligt) *
291 Steglitzer ambulante sozia- P 173 Ehrenamtlicher
o le Dienste e. V. Besuchsdienst 9.035,00
Okumenisches Frauen- P 230 Ehrenamtlicher
zentrum Evas Arche e. V. Besuchsdienst 4.683,00
Diakoniestiftung LAZARUS P 231 Ehrenamtlicher
Berlin Besuchsdienst 1.266,00
Caritas Konferenzen .
. P 522/ Ehrenamtlicher
De“tSCh'agd\S/ DV Berlin | " 557 Besuchsdienst | 4.601,00
Ev. Dreifaltigkeitskirchen- P 526 Ehrenamtlicher
gemeinde Berlin-Lankwitz Besuchsdienst 2.823,00
Evangelischer Kirchen- .
kreisverband Berlin Nord- P 531 Ehrenamtl_lcher
Besuchsdienst 5.220,00
West
2.2.1 gesamt 60.328,00
Ehrenamtliche Be- Koordinierun
299 suchsdienste/ allgemei- | Deutsche Rheuma-Liga LV P 073 ehrenamtl B(g-
- ne ehrenamtliche Tatig- Berline. V. O 7.665,00
Kei suchsdienste
eiten
Koordinierung
Freunde e:alte\; Menschen P 081 ehrenamtl. Be- 17.670.00
e suchsdienste ' '
Sozialverband VdK Berlin- P ghorzrnd;mﬁrugg_
Brandenburg e. V. 082/083 o 36.294,00
suchsdienste
Lebenshilfe fur Menschen Koordinierung
mit geistiger Behinderung P 084 ehrenamtl. Be- 21.204,00
e. V. suchsdienste
. . Koordinierung
DRK Kreisverband Berlin
City e. V. P 119 ehrenamtl. Be- 18.889,00
suchsdienste
Koordinierung
Leben mit Tieren e. V. P 523 ehrenamtl. Be- 6.383,00
suchsdienste
Sozialverband Deutschland Koordinierung
- Landesverband Berlin- P 532 ehrenamtl. Be-
Brandenburg e. V. suchsdienste 21.949,00
L . Koordinierung
Jidische Gemeinde zu
Berlin P 708 ehrenamtl. Be- 13.621,00
suchsdienste
Humanistischer Verband Besuchsdienst fiir
2.2.4 Deutschlands Landesver- P 077 . e
. Hilfsbedurftige 7.413,00
band Berlin e. V.
2905 Unionhilfswerk Sozialein- P 085 allgem. ehrenamt-
- richtungen gGmbH liche Tatigkeiten 25.617,00
AWO Arbeiterwohlfahrt P 174 allgem. ehrenamt-
Nordost e. V. liche Tatigkeiten 3.110,00
2.2.2 gesamt 180.115,00
2 gesamt 361.913,00
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Nr. Angebotsbereich Trager jekt- | Zweck/ Projekt €
Nr. (bewilligt) *
Angebote fiir Men-
3 schen mit Behinde-
rung
- . Albatros gemeinnitzige
Ubergreifende Bera- - - .
312 | wnosangebote for en- | CooCSTANITETAC | pogo | oL |
schen mit Behinderung INd ges O
Dienstleistungen mbH
. . Lotse Berlin (Mitte-
3.15 Lebenshilfe gGmbH Berlin | P 266 Nord) 45.621,00
aktion weitblick betreutes P 267 Lotse Berlin (Sud-
Wohnen gGmbH West) 45.622,00
. . Lotse Berlin (Sud-
Lebenshilfe gGmbH Berlin | P 268 Ost/Ost) 45.197,00
First-Donnersmarck- .
Stiftung zu Berlin P 269 | Lotse Berlin (West) | 45 515 00
aktion weitblick betreutes P 270 Lotse Berlin
Wohnen gGmbH (Technik) 4.739,00
Zukunftssicherung Berlin e. Treffpunkt f. Men-
3.16 V. fur Menschen mit geisti- | P 226 | schen m. Behinde-
ger Behinderung rung 43.952,00
3.1 gesamt 266.112,00
Beratungsangebote fur Beschaftigungswerk -
3.21 Menscher;unlllé Behinde- Arbeit fiir Berlin GmbH P 089 KIB Bizetstral3e 66.037,00
Lebenshilfe gGmbH Berlin | P 091 Elternberatung 30.564,00
. . Beratung f. Men-
Sozialverband VdK Berlin- .
Brandenburg e. V. P 092 | schen Tu.nZehlnde- 36.879,00
Gesellschaft zur Férderung Beratung u. Be-
der Gehoérlosen in Berline. | P 095 treuung f. Men-
v ' schen m. Behinde- | 137.917,00
' rung
Sozialwerk der Horge- P 098 Beratung von
schadigten Berlin e. V. Schwerhdrigen 86.641,00
. . Arbeit mit Men-
Arbeiterwohlfahrt LV Berlin . ;
e V. P 177 | schen mit Behinde- 50.026,00
rung
. s Beratung f. Men-
Alzheimer Angehdérigen . .
Initiative e. V. P 252 | schen mit Behinde- | ;5 944 o9
rung
Forderverein d. Gehorlo- Beratung f. Men-
senin d__en neuen Bundes- | P 274 | schen mit Behinde- 22.899,00
landern e. V. rung
. Beratung f. Men-
Netzwerk behinderter . .
Frauen Berlin e. V. P551 | schen mit Behinde- | ;¢ 574 59
rung
Beratung v. Men-
3.2.2 ASL e. V. P 258 | schen mit Behinde- 20.206,00
rung
3.2. gesamt 483.647,00
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Nr. Angebotsbereich Trager jekt- | Zweck/ Projekt €
NI (bewilligt) *
Freizeitangebote fur Freizeitangebot f.
3.3.1 | Menschen mit Behinde- Integral e. V. P 057 Mengchen m. Be- 74.516,00
rung hinderung
Beschaftigungswerk - P 065 Begegnungszent-
Arbeit fir Berlin GmbH rum 25.765,00
Beschaftigungswerk - P 066 KIZ Marzahn/SHG-
Arbeit fir Berlin GmbH Zentrum 19.197,00
Freizeitmaf3nah-
berliner STARThilfe e. V. P 101 men f. Menschen 27.582.00
m. Behinderung
Kinstler. Arbeits-
Ramba Zamba e. V. P 102 gruppen 19.955,00
Freizeitarbeit f.
Spastikerhilfe Berlin e. V. P 103 Mens_chen m. Be- 67.190,00
hinderung
- . . Freizeitclub f.
Verelnlgungefu\;Jugendhllfe P 104 | Menschen m. Be- 15.503.00
C hinderung T
Integrativ. Freizeit-
Stiftung Rehabilitations- P 105 projekt f. Men-
zentrum Berlin-Ost schen m. Behinde- | 35.952,00
rung
aktion weitblick betreutes P 121 Freizeitclub Treit-
wohnen gGmbH schkestr. 34.730,00
AWO Arbeiterwohlfahrt P 178 Treffpunkt
Kreisverband Sudost e. V. Thomasstr. 69 102.262,00
Zukunftssicherung Berlin e. Freizeitmal3nah-
V. fur Menschen mit geisti- | P 237 men f. Menschen 11.746,00
ger Behinderung m. Behinderung
Verein fiir Rehabilitation
Behinderter e. V. Die P 276 Freizeitcafe
REHA - Wohnen u. Freizeit 10.869,00
Treffpunkt Men-
Cocas e. V. Berlin P 510 | schen m. Behinde- 10.664,00
rung
s . Gruppentreffen/-
Stotterer-Selbsthilfe Ost P 511 arbeit 2.627,00
3.3.1 gesamt 458.558,00
3 gesamt 1.208.317,00
4 Wohnungslosen-und
Straffalligenhilfe
: Beratungsstelle f.
4.1.1 Wohnungslosenhilfe GEBEWO pro gGmbH P 006 Wohnungslose 259.279.00
Beratungsstelle f.
Beratung + Leben GmbH P 194 Wohnungslose 168.815,00
Berliner Stadtmission So- P 195 Beratungsstelle f.
ziale Dienste gGmbH Wohnungslose 509.203,00
4.1.1 gesamt 937.297,00
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41.2 Gangway e. V. P 013 | StraRensozialarbeit 421.500,00
Medizinische Ver-
413 Caritasverband fiir das P 272 sorgung d. Woh-
- Erzbistum Berlin e. V. nungslosen/ Arzt- | 101.309,00
mobil
Medizinische Ver-
. sorgung d. Woh-
MUT Gesellschatft fiir Ge- .
sundheit mbH P 254 | nungslosen/Lich- | 155 491 o9
tenberg -
Ostbahnhof
4.1.3 gesamt 236.800,00
Berliner Stadtmission So- Bahnhofsdienst
414 ziale Dienste gGmbH P 181 Zoo 244.488,00
. Bahnhofsdienst
4.1.4 MUT fﬁﬁgﬂiﬁh;m”r Ge- | p109 | Lichtenberg und 32.000.00
Ostbahnhof T
IN VIA Kath. Madchenso- .
: e : Bahnhofsdienst
zialarbeit fur_das Erzbistum | P 124 Ostbahnhof 141.831,00
Berline. V.
4.1.4 gesamt 418.319,00
Berliner Stadtmission So- .
415 Ziale Dienste ggmbH | F 189 | Notibernachtung | 75, 717 g9
Notiibernachtung f.
GEBEWO pro gGmbH P 190 Frauen 118.852,00
4.1.5 gesamt 843.569,00
41.7 GEBEWO pro gGmbH P 239 Kaltehil-
- fe/Datenbank 9.029,00
4.1 gesamt 2.866.514,00
421 Straffalligen- und Haft- | Berliner Stadtmission So- P Bse{f;#gﬁ]issetﬂfdf'
- entlassenenhilfe ziale Dienste gGmbH 184/196 g 174.656,00
Haftentlassene
Beratungsstelle f.
Freie Hilfe Berlin e. V. P 011 Strafféllige und 306.486,00
Haftentlassene
. . Beratungsstelle f.
Universal -_Stlftung Helmut P 012 Straffallige und
Ziegner 60.048,00
Haftentlassene
- . Beratungsstelle f.
Straffalligen u. Bewéh- s
rungshilfe e. V. P192 | Staffalige und | 4,9 575 oo
Haftentlassene
4.2.1 gesamt 690.865,00
Ubergreifende
Schuldner- und Insol- .
431 venzberatung LAG SIB Berline. V. P 198 Belange der 50.672,00
Schuldnerberatung
4 gesamt 3.608.051,00
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511 Migrantensozialdiens- | Arbeiterwohlfahrt LV Berlin P 300 Migrantensozial-
o te e. V. dienst 495.482,00
Diakonisches Werk Berlin- Migrantensozial-
Brandenburg-_schlessche P 301 dienst 43.040,00
Oberlausitz e. V.
Caritasverband fiir das P 302 Migrantensozial-
Erzbistum Berlin e. V. dienst 85.212,00
. . Migrantensozial-
Polnischer Sozialrat e. V. P 303 dienst 19.762,00
Sgesamt | 643 496,00
Summe Angebots-
* Einzelbetrage auf volle € (| pereiche 1-5 12.873.694,-
gerundet.
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