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Abstract

Der vorliegende Bericht dokumentiert die Statistik zu den Klientinnen und Klienten sowie zu

den Einsdtzen der dreizehn Berliner Mobilititshilfedienste (Mhd) fiir das Berichtsjahr 2018.

Die Mhd betreuten 4.339 Klientinnen und Klienten'. Dies waren 399 Personen mehr als im
Vorjahr (+10,1%). Die Einsitze werden iiber Einsatzpunkte (EP) zu 30 Min. erfasst. Die Mhd
leisteten rund 673.000 EP (inkl. Gruppenangebote). Dieser Wert ist gegeniiber 2017 um
etwa 60.000 EP (+9,9%) gestiegen. Eine Hauptursache dafiir ist in der Einstellung hauptamtli-
cher Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu sehen. Die fiir 2017 ermittelte Zahl von 101 Ein-
stellungen wurde 2018 weiter erhoht: Die Anzahl fester Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die
Einsitze leisteten, wuchs um 65 (+28,4%). Die Gesamtzahl aller Mitarbeitenden nahm dage-
gen um 47 Personen ab (-5,2%). Festzustellen ist, dass die Anzahl aller Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter aus arbeitsmarktpolitisch finanzierten Beschiftigungsformen (MAE, FAV, ST)
aufgrund riickldufiger Bewilligungen um 77 Personen (-19,6%) zuriickging. Einige hiervon
wurden fest eingestellt. Die genaue Anzahl der Personen, die in eine andere Beschéftigungsart

wechselten, ldsst sich mit dem zugrunde gelegten Erhebungskonzept nicht ermitteln.

Der fiir das Vorjahr berichtete Anstieg der Leistungsdaten (Klientenzahl, Einsatzzeiten) setzt
sich somit weiter fort. Erneut zugenommen hat auch die Anzahl von Klientinnen und Klienten
mit besonderen Beeintrichtigungen, wie einer starken Gehbehinderung (z.B. Gehhilfe,
Rollator), mit Rollstuhl, mit einer Sehbeeintrachtigung oder mit einem Pflegegrad. Dem
korrespondierend wurden von den Mhd 2018 erheblich mehr Treppentransporte mit oder ohne
technische Hilfsmittel durchgefiihrt. Reduziert haben sich die Anzahlen der Gruppenveran-
staltungen (von 277 auf 193) sowie der Busfahrten und Ausfliige (von 761 auf 663).

Um weitere Klientinnen und Klienten zu erreichen und um die Leistungsqualitdt zu halten, ist
eine verstirkte Zuweisung von Beschiftigten aus arbeitsmarktpolitischen Beschéftigungsmal-
nahmen nétig. 2018 erbrachten die 393 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus diesen Mafinah-
men 33,1% aller EP (2017: 50,5%). Die Stagnation der Anzahl von ehrenamtlich Téatigen

erfordert zudem verstirkte MafBnahmen der Trager zur Gewinnung von Ehrenamtlichen.
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Einleitung

Beim Vergleich der statistischen Daten zum Leistungsgeschehen ist zu beriicksichtigen, dass

sich die Mhd in verschiedenen leistungsbezogenen Faktoren unterscheiden:

Sozialraumliche Gegebenheiten:

- BezirksgroB3e und regionale Struktur

- Wegezeiten

- Demografische Struktur der Klientel in lebensweltlich orientierten Raumen (LOR) in

Berlin, wie Alter, Geschlecht, Gesundheitsstatus, Grad der Behinderung, Demenz

Finanzielle und personelle Ressourcen:
- Zuwendungen aus Landesmitteln, Eigenmittel der Trager, Zuwendungen Dritter

- Bewilligungs- und Zuweisungspraxis der 12 Jobcenter in den Berliner Bezirken

Organisations- und mitarbeiterbezogene Faktoren:

- Interne Organisation des Dienstes, Leitbild etc.

- Mitarbeiterstruktur und Eignung der zugewiesenen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
- Zeitaufkommen jedes einzelnen Beschéftigten bei der Leistungserbringung

- Die reguldre Wochenarbeitszeit einer Vollzeitstelle zwischen 38,5 bis 40 Stunden

Ausschlaggebend sind die finanziellen und personellen Ressourcen der Mhd. Die Zuwen-
dungen an die Mhd wurden seit 2013 iiber einen Sockelbeitrag angeglichen. Von ganz erheb-
licher Bedeutung fiir die Leistungen der Mhd ist, dass die ISP-Zuwendungen des Landes fiir
den Bereich der Mobilitétshilfe seit 2016 wesentlich erhoht wurden (s. folgender Abschnitt).

! Bei der Bezeichnung von Personengruppen wird zur besseren Lesbarkeit auf eine geschlechterbezogene
Differenzierung verzichtet. Die Gruppen der Frauen, Ménner und Transgender sind stets mit einbezogen.

BBl GmbH
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1 Veranderungen von Rahmenbedingungen

1.1  Strukturelle Anderungen im Rahmen der Zuwendungsforderung

Ende 2017 wurden iiberplanmifBige Zuwendungsmittel in Héhe von 1,0 Mio. € ausgereicht,
die im Rahmen des Doppelhaushalts 2018/ 2019 mit einem jéhrlichen Aufwuchs von rd.
3,8 Mio. € v.a. fiir die Einrichtung zusitzlicher Stellen bei den Mhd verstetigt werden konnten.

Ende 2017 wurden iiber den Trdger Diakoniestationen Steglitz und Lankwitz gGmbH
einmalig zusitzliche Zuwendungsmittel fiir die Offentlichkeitsarbeit der Mhd ausgereicht. Die
von allen Mhd gemeinsam entwickelten Medien und Werbemittel konnten ab 2018 zur

Gewinnung neuer Klientinnen eingesetzt werden (vgl. Abschnitt 3.2.).

1.2 Veranderungen bei den arbeitsmarktpolitischen Beschaftigungsformen

- Die Zuweisungen iiber die Mallnahme Arbeitsgelegenheiten mit Mehraufwandentschd-
digung (AGH MAE) nahmen um 31 Personen (-8,3%) auf 341 Personen ab.

- Die Mallnahme im Bundesprogramm Soziale Teilhabe am Arbeitsmarkt (seit 2016) wurde
fortgesetzt. Voraussetzung fiir die Beschiftigung von Beschéftigten dieser Kategorie bei
einem Mhd ist die Teilnahme des lokalen Jobcenters am Programm. 2018 waren 3 Mhd

mit insg. 30 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern (2017: 28) beteiligt.

Wie in den Vorjahren ist eine sehr unterschiedliche Handhabung der 12 Berliner Jobcenter bei
der Bewilligung von Stellen aus arbeitsmarktpolitisch finanzierten Programmen sowie bei der
Zuweisung von Beschiftigten festzustellen. So weisen einige Jobcenter dem Mhd in ihrem
Bezirk lediglich Mitarbeiterinnen bzw. Mitarbeiter einer einzigen Beschiftigungsart zu. Eine
genauere Analyse der Bewilligungs- und Zuweisungspraxis ist im Rahmen des Bericht-

konzepts nicht vorgesehen.

Zu beachten bleibt, dass die arbeitsmarktpolitisch finanzierten Programme wegen der unter-
schiedlichen rechtlichen und tatsichlichen Voraussetzungen der jeweiligen Programme keine

Vergleiche zwischen den einzelnen Helfergruppen erlauben.

BBl GmbH
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2 Definition ausgewahlter Variablen

Einsatz

Die Einsatzdauer wird in Zeiteinheiten ,,Einsatzpunkte (EP) von je 30 Min. ausgewiesen?.
Sind mehrere Beschiftigte beteiligt, werden die Zeiten bezogen auf jede Helferperson sowie

auf jede Klientin bzw. jeden Klienten ausgewertet. Es gelten folgende Festlegungen:

- Anzahl Einsditze:
Ein Einsatz beginnt ab Offnen der Wohnungstiir bei Ankunft der Mitarbeiterin oder des
Mitarbeiters bis Erreichen des Ziels bzw. der Wohnungstiir bei der Riickkehr.

- Dauer des Einsatzes:
Erfasst wird die Nettozeit von Ankunft der Mitarbeiterin bzw. des Mitarbeiters bis zum
Erreichen des Ziels. Bei Einsatz zweier Helferpersonen werden beide Zeiten erfasst und je

Einsatz addiert ausgewiesen.

- Einsatzpunkte:
Der Zeitverbrauch der beteiligten Mitarbeitenden wird in EP von je 30 Min. umgerechnet.
Jeder Zeittakt von 30 Min. ergibt einen EP. Restzeiten bis 30 Min. werden ebenfalls mit

einem EP bewertet. Die Summe ergibt einen Punktwert von EP pro Einsatz.

Besonderheiten fiir die Erfassung spezieller Einsatztypen:

- Erfassung von Helfern wihrend der Hospitationsphase: Diese Einsatzzeit wird nicht als

Einsatz erfasst, sondern als Qualifikationszeit.
- Treppentransporte: Festlegung ,, Treppe®: Als Treppe gelten zwei Stufen und mehr.

- Gruppenveranstaltung: Dieses Merkmal wird erfasst bei mehreren Klientinnen bzw. Kli-
enten sowie nur fiir eigens flir die Klienten angebotene Gruppenveranstaltungen. Beforde-
rungen zu einer bereits bestehenden anderen Personengruppe zdhlen nicht als Gruppen-
veranstaltung. Festlegung: ,,Gruppe* ist drei Personen oder mehr. Erfasst werden die

Merkmale: Anzahl der Beschéftigten sowie die Einsatzzeit jedes Mitarbeitenden in EP.

2 Die Erhebung nach Einsatzpunkten basiert auf dem Berichtkonzept des Jahres 2011 sowie der darauf
basierenden Mhd-Datenbank. Die Dokumentation der Leistungen iiber die Mhd-Datenbank ist Bestandteil
des Qualititsmanagements der Berliner Mhd (Referenzhandbuch von 2011).

BBl GmbH
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3 Klientinnen und Klienten der Mobilitatshilfedienste

3.1 Anzahl der Klientinnen und Klienten

Die 13 Mhd betreuten 4.339 Klientinnen und Klienten (vgl. Abb. 1). Verglichen mit dem Vor-
jahr (3.940 Personen) stieg deren Anzahl insgesamt um 399 Personen (+10,1%) und {ibertraf

damit auch die Zunahme der Klientenzahl im Vorjahr (304 Personen).

Abbildung 1: Anzahl Klienten 2018 (n=4.339 Personen) und 2017
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12 Mhd registrierten einen Zuwachs der Klientenzahl gegeniiber dem Vorjahr. Ein Mhd

(P 029) meldete einen Riickgang der Klientenzahl um eine Person.

BBl GmbH
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3.2 Gewinnung neuer Klientinnen und Klienten

In das Berichtsjahr 2018 wurde die Darstellung zur Gewinnung neuer Klientinnen und

Klienten neu aufgenommen. Hierzu ermittelt wird die Anzahl der Neuzugéinge sowie die An-

zahl der aus der Datenerfassung ausgeschiedenen Klientinnen und Klienten aus verschiedenen

Griinden (z.B. Wegzug aus Bezirk, dauerhafte Einschrankung des Mobilititszustandes, die

keine Begleitung ermdglicht, Heimeintritt, Todesfall)

. Die erhobenen Anzahlen sind in Tab. 1

dargestellt:

PNR Projektbezeichnung NeKLlji:un;;:ge ausglei(z:;?enden
018 :In\:g I!\::(;sterband Berlin-Brandenburg e.V. 112 90
022 Ilytljl:geer:::r:liln HeerstraBe Nord e.V. 120 72
023 | Govuerband v Berin-Brandenburg e 83 25
028 'L\Jnr:gnﬁll;t\:lt‘::i?):aIeinrichtungen gGmbH 56 43
023 SI\?)I;:;I’\\:::‘b'::::IanK Berlin-Brandenburg e.V. 106 42
030 \%T:s;r;ﬁz;?g:(f::;;zterband Berline.V. 106 85
031 SNCIEi:ISZ:E::ST/%T(ﬁBerIin»Brandenburg e.V. 85 77
033 x):ilzzrg:rm VdK Berlin-Brandenburg e.V. 107 51
034 Il\jlr:gnlf:(i::;:\j/r:::rsgoziaIeinrichtungen gGmbH 98 66
110 | DRV perin Sud-West gompit 112 88
210 | Ghanmiter unflhite ey, 116 %4
214 'I;,:::oiﬁzs::lattzi-:::r:e&i(g)lriftz und Lankwitz gGmbH 134 121
217 Ig::solr\::::::;g;\:iuset:ajgjund Lankwitz gGmbH 128 73

Summen: 1.363 927

Tabelle 1: Neuzuginge und ausgeschiedene Klienten 2018

Die in Tab. 1 dargestellten Anzahlen der Neuzugidnge sowie der ausgeschiedenen Klientinnen

und Klienten zeigen eine erhebliche Fluktuation der Klientel: Im Berichtsjahr ist eine Anzahl

von 927 Klientinnen und Klienten ausgeschieden. Im gleichen Zeitraum konnte eine Anzahl

von 1.363 Klientinnen und Klienten neu gewonnen werden; dies sind 31,4% aller Klientinnen

und Klienten.

BBl GmbH
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3.3 Demografie (Geschlecht, Alter, Migrationshintergrund)

Geschlechterstruktur der Klientel
Rund drei Viertel der Betreuten sind Frauen (Abb. 2). Die Anteile entsprechen fast genau dem

Vorjahr.

Abbildung 2: Geschlecht der Klientel 2018 (n=4.339 Personen)

Klienten nach Geschlecht

0,1%

= KL Geschlecht ménnlich
= KL Geschlecht weiblich

= KL Geschlecht keine Angabe

Altersstruktur der Klientel
Die Betrachtung der Altersgruppen (Abb. 3) zeigt, dass die Anzahlen gegeniiber 2017 in allen

Altersgruppen angestiegen sind. Die Anteile entsprechen den Vorjahreswerten.

Abbildung 3 Alter des Klientels 2018 (n=4.339 Personen)

Klienten 2018 nach Altersgruppen

673
15,5%

= KL Alter <71
= KL Alter 71-80
» KL Alter 81-90
= KL Alter >90

= KL Alter Keine Angabe

BBI GmbH
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Migrationshintergrund der Klientinnen und Klienten
Kriterien flir die Annahme eines Migrationshintergrundes sind Muttersprache sowie Staatsan-

gehorigkeit. Die Anzahlen und Anteile nach diesen Variablen zeigt Tab. 2:

Deutsch Andere Keine Angabe
4.203 125 11
Mutt h
uttersprache 96,9% 2,9% 0,2%
o 4.253 76 10
Staatsangehdrigkeit 98,0% 1,8% 0,2%

Tabelle 2: Migrationshintergrund des Klientels 2018 (n=4.339 Personen)

Die Anzahl der Klientinnen und Klienten mit Migrationshintergrund ist gegeniiber 2017
gewachsen: Nach der Muttersprache um 13 Personen (+14,3%), nach Staatsangehorigkeit um

10 Personen (+15,2%).

3.4 Beschreibung der Klientinnen und Klienten

Eine Beschreibung der Klientinnen und Klienten anhand ausgewéhlter Merkmale zeigt
Abb. 4. Die ausgewiesenen Anteile beziehen sich auf alle Klientinnen und Klienten

(Mehrfachnennungen):

Abbildung 4: Merkmale der Klientinnen und Klienten 2018 (Mehrfachnennungen moglich, n=4.339 Personen) )

3.500

3.207
3.000 73,9%

2.500

Merkmale der Klient/ -innen 2018

2.000
1.500
1.000
500
0
Gehbehindert Rollstuhl Sehbehindert Demenz Pflegegrad ja
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Der Vergleich zum Vorjahr ergibt eine deutliche Zunahme der Anzahlen fiir alle Arten von
besonderen Mobilitdtseinschrinkungen: Die Anzahl der Klientinnen und Klienten mit einer
Gehbehinderung (Gehhilfe) ist um 391 (+13,4%) gewachsen, die Anzahl von Klienten mit
Rollstuhl um 112 Personen (+7,5%) die Anzahl von Klientinnen und Klienten mit

Sehbehinderung um 89 Personen (+20,9%).

Einen deutlichen Zuwachs um 198 Personen verzeichnet auch die Gruppe der Klientinnen und
Klienten mit Pflegegrad; dies entspricht einer Zunahme um 11,0%. Da das Vorliegen eines
Pflegegrads von den Mhd nicht laufend aktualisiert wird, kann die tatsichliche Anzahl der

betreuten Personen mit Pflegegrad hoher liegen.

Eine noch stirkere Zunahme ist fiir den Anteil der Klientinnen und Klienten mit einer
erfassten demenziellen Erkrankung zu verzeichnen, der gegeniiber dem Vorjahr um 64
(15,0%) gewachsen ist. Hierzu ist festzuhalten, dass sich die Anzahl dieser Personengruppe

bereits 2017 um 66 Personen (+18,3%) erhoht hatte.

BBl GmbH
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3.5 Einsatzpunkte bezogen auf Klientenzahl

Abb. 5 zeigt das Verhiéltnis der geleisteten EP in Bezug auf die Klientenzahl fiir jeden Mhd.

Das durchschnittliche Verhéltnis der EP zur Anzahl der Klientinnen bzw. Klienten zeigt die

mittlere diagonale Linie. Hat ein Mhd viele EP bei hoheren Klientenzahlen erbracht, befindet

sich sein Datenpunkt eher in der rechten oberen Hélfte des Diagramms. Leistet ein Mhd

weniger EP bei weniger Klientinnen und Klienten, ist er eher links unten zu finden.

Abbildung 5: Anzahl Einsatzpunkte sowie Klienten je Mhd in 2018

Anzahl der Einsatzpunkte 2018

100000

30000

60000
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20000+

RZ Linear = 0,519
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130 200 230

|
300

1 | 1
330 400 430

Anzahl der Klientinnen 2018

Legende zu Abbildung 5

(zur besseren Lesbarkeit werden in der Abbildung nur die Projektnummern der Mhd gezeigt)

18  Mhd Mitte, HVD 33 Mhd Pankow VdK
22 Mhd Spandau, FoeV 34  Mhd Lichtenberg UHW
23 Mhd Charlottenburg-Wilmersdorf, VdK 110 Mhd Friedrichshain-Kreuzberg DRK
28 Mhd Reinickendorf, UHW 210 Mhd Tempelhof-Schoneberg JUH
29  Mhd Neukolln, VdK 214 Mhd Steglitz Diakonie
30  Mhd Treptow-K&penick, VS 217 Mhd Marzahn-Hellersdorf, Diakonie
31 Mhd Reinickendorf, VdK
BBI GmbH
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Zur Darstellung der Datenpunkte in Abb. 5 wird zusitzlich ein aus den Verhiltniszahlen aller
Mhd berechneter Erwartungsbereich berechnet, der als ,,68%-Konfidenzintervall“ bezeichnet
wird®. In Abb. 5 wird dieser Bereich durch die beiden duBeren, gekriimmten Linien markiert.
Die Verteilung der Datenpunkte in Abb. 5 zeigt, dass das Verhéltnis von Klientenzahl und
Einsatzpunkten fiir alle 13 Mhd im Erwartungsbereich des Konfidenzintervalls liegt. Die
Werte fiir 12 Mhd liegen ungefdhr im Durchschnittsbereich, der durch die mittlere diagonale

Linie markiert wird. Der Wert fiir P 29 liegt im oberen Bereich des Konfidenzintervalls.

Die Verteilung der Datenpunkte ldsst sich durch eine statistische Maf3zahl fiir die Verteilung
(,,Streuung®) beschreiben. Als Mafzahl hierfiir dient der Korrelationskoeffizient (,,R? Linear)

zur Beschreibung des Zusammenhangs von Einsatzzahlen und Klientenzahlen®.

Fiir 2018 ergibt der statistische Zusammenhang zwischen Einsatzziffern und Klientenzahlen
einen Wert R? von 0,519. Dieser Wert ist im Vergleich zum Vorjahreswert (R? = 0,391) deut-
lich angestiegen, das heiflit der Zusammenhang (Korrelation) von Klientenzahl und Einsatz-
punkten hat gegeniiber 2017 deutlich zugenommen. Dies bedeutet, dass sich die Mhd beim
Verhiltnis von Einsatz- und Klientenzahlen aufeinander zu entwickelt haben. Die Unter-

schiede zwischen den Projekten haben abgenommen und der Zielkorridor ist enger geworden.

Aus der Verteilung der Datenpunkte in Abb. 5 lassen sich Leitziele fiir kiinftige Berichtzeit-
rdume ableiten: Anhand der drei Orientierungslinien (Mittelwert, d.h. die mittlere diagonale
Linie sowie den beiden dulleren Begrenzungslinien des Konfidenzintervalls) kann abgelesen
werden, welche Einsatz- und Klientenzahlen ein Mhd erreichen miisste, um ein durchschnitt-
liches Verhiltnis zu erreichen. Das Leitziel fiir die Mhd ist es, ein ausgewogenes Verhiltnis

beider Werte anzustreben.

3 Das in Abb. 5 dargestellte 68%-Konfidenzintervall beschreibt eine in der Statistik {ibliche MaBzahl, die
besagt, dass die Ziffern der Mhd zum Einsatz-Klienten-Verhéltnis, die sich innerhalb dieser Linien befinden, mit
68% der Mhd iibereinstimmen.

4 Der Korrelationskoeffizient (,,R? Linear) beschreibt den linearen Zusammenhang zwischen zwei Variablen,
hier von Einsatzzahlen sowie Klientenzahlen. Ein Ergebniswert von ,,1% stiinde fiir einen totalen statistischen Zu-
sammenhang dieser Variablen, ein Wert ,,0° wiirde eine vollig unabhidngige Beziehung der Variablen zeigen.

BBl GmbH
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4 Leistungen der Mobilitatshilfedienste

4.1 Einsatzzahlen

2018 leisteten die Mhd zusammen 673.355 Einsatzpunkte® (EP). Ein EP entspricht einem
Zeitintervall von bis 30 Min. Im Vergleich zu 2017 (612.583 EP) leisteten die Mhd 60.722 EP
mehr; dies ist eine Zunahme um 9,9%. Den Vergleich aller Mhd zum Vorjahr zeigt Abb. 6:

Abbildung 6: Einsatzpunkte (EP) in 2018 und 2017 inkl. Gruppenveranstaltungen, Busfahrten/ Ausfliige

100.000

’7 Einsatzpunkte 2018 (inkl. Gruppenangebote)

93899

20.000

60.000

40.000 -

20000 -
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¢ mEP2018 mEP 2017

Zehn Mhd leisteten mehr EP als im Vorjahr und drei Mhd leisteten weniger EP als 2017.

5 Definition Einsatzpunkte siehe Abschnitt 2: Definition ausgewihlter Variablen.
Die hier berichteten Einsatzpunkte der Mhd enthalten Gruppenveranstaltungen, Busfahrten und Ausfliige.

BBl GmbH
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Tabelle 3 veranschaulicht die EP der Mhd fiir 2018 im Vergleich zu 2017 sowohl mit, als

auch ohne Gruppenangebote (Gruppenveranstaltungen, Busfahrten/ Ausfliige).

PNR Projektbezeichnung EP 2018 EP 2017 EP 2018 EP 2017
ohne ohne mit mit
Gruppen- Gruppen- Gruppen- Gruppen-
angebote angebote angeboten angeboten
Mhd Mitte
018 HVD Landesverband Berlin-Brandenburg e.V. 43.534 38.709 46.318 41.792
022 | Mhd Spandau 60.033 48.017 60.033 48.017

Fordererverein Heerstralle Nord e.V.

Mhd Charlottenburg-Wilmersdorf

023 Sozialverband VdK Berlin-Brandenburg e.V. 56.661 57.904 61.359 62.671
Mhd Reinickendorf

028 Unionhilfswerk Sozialeinrichtungen gGmbH 24.037 21.749 24.037 21.745
Mhd Neukdlin

023 Sozialverband VdK Berlin-Brandenburg e.V. 75.618 87.470 78.807 93.899

030 | Mhd Treptow-Kapenick 43.850 38.412 43.850 38.416

Volkssolidaritdt Landesverband Berlin e.V.

Mhd Reinickendorf

031 Sozialverband VdK Berlin-Brandenburg e.V. 36.097 28.898 37.548 30.336

Mhd Pankow

033 Sozialverband VdK Berlin-Brandenburg e.V. 45.944 40.364 49.516 49.916

Mhd Lichtenberg

034 Unionhilfswerk Sozialeinrichtungen gGmbH 49.366 42.463 49.366 42.463
Mhd Friedrichshain-Kreuzberg

110 | bRk Berfin Siid-West GmbH 42.325 33.000 42.325 33.804
Mhd Tempelhof-Schéneberg

210 || L iter Unfallhilfe e V. 49.976 35.739 52.811 36.158

214 | Mhd SteglitzZehlendorf 64.045 58.217 75.899 71.314

Diakoniestationen Steglitz und Lankwitz gGmbH

217 | Mhd Marzahn-Hellersdorf 50.473 40.488 51.486 42.052

Diakoniestationen Steglitz und Lankwitz gGmbH

Summen: 641.959 571.430 673.355 612.583
Tabelle 3: Einsatzpunkte (EP) 2018, 2017

BBl GmbH
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4.2 Besondere Einsatzformen

Die Anzahl der geleisteten besonderen Einsatzformen aller Mhd ist in Abb. 7 dargestellt.

Angegeben ist jeweils die Anzahl der gesamten Einsétze (nicht der EP).

Abbildung 7: Besondere Einsatzformen 2018 (absolute Zahlen)

Besondere Einsatzformen
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Eine deutliche Zunahme zeigt sich bei Treppentransporten mit Hilfsmitteln um 859 Einsitze

(+25,4%) sowie bei den Treppentransporten ohne Hilfsmittel um 730 Einsitze (+20,7%).

Die Anzahl der Gruppenangebote (Gruppenveranstaltungen sowie Busfahrten/ Ausfliige) hat
gegeniiber dem Vorjahr um 84 (-30,3%) abgenommen. Die Anzahl der Busfahrten/ Ausfliige
ist um 98 zuriickgegangen (-12,9%). Bei den Gruppenveranstaltungen engagieren sich beson-
ders der Mhd Mitte (127 Veranstaltungen) sowie der Mhd Tempelhof-Schoneberg (63). Die
meisten Busfahrten bzw. Ausfliige veranstalteten Mhd Neukdlln (139), Mhd Steglitz-Zehlen-
dorf (123) Mhd Pankow (99) und Mhd Charlottenburg-Wilmersdorf (99). Fiinf Mhd haben im
Berichtsjahr keine Gruppenangebote durchgefiihrt.
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5 Mitarbeiterstruktur der Mobilitatshilfedienste

2018 beschéftigten die Mhd 860 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Die Erfassung dieser
Personen erfolgt unabhédngig von der Art der Beschiftigung oder der Zahl der geleisteten
Wochenstunden. Erfasst werden alle Beschiftigten, die wenigstens einen Einsatz leisteten.
Hierbei ist zu beachten, dass die Mitarbeiterzahlen Doppel- oder Mehrfacherfassungen enthal-
ten konnen, wenn ein Mitarbeiter bzw. eine Mitarbeiterin in einer neuen MalBBnahme oder in
einer anderen Beschiftigungsart weiter beschiftigt wird. Da Mitarbeitende nicht personalisiert

erfasst werden, kann die Zahl solcher Mehrfacherfassungen nicht ermittelt werden.

Die Mitarbeitenden werden in Abb. 8 nach Beschéftigungskategorien dargestellt. Die Anzahl
aller Beschéftigten reduzierte sich im Vergleich zu 2017 um 47 Personen (-5,2%). Die Zahl
der Hauptamtlichen, die in 2018 Einsitze leisteten, stieg gegeniiber 2017 um 65 Personen.

Diese Zunahme entspricht einem Anteil von 28,4% (2017: 62,4%, 2016: 147,3%).

Abbildung 8: Mitarbeiterstruktur aller Mhd 2018 (n=860 Personen)

Mitarbeiter nach Beschaftigungsarten 2018
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Legende zu Abb. 8:
HA Hauptamtliche Mitarbeiter
MAE Arbeitsgelegenheit mit Mehraufwandentschadigung (AGH-MAE)
FAV Forderung von Arbeitsverhaltnissen
ST Soziale Teilhabe am Arbeitsmarkt
BFD Bundesfreiwilligendienst
EA Ehrenamt/ Freiwillige
Prakt Praktikum
Weitere Beschaftigungsanteile < 2%: Freiwilliges Soziales Jahr (FSJ), Sonstige
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Uber die BeschiftigungsmaBnahme MAE arbeiteten im Berichtsjahr 341 Personen bei den
Mhd. Dies waren 31 Personen weniger als im Vorjahr (-8,3%). Stark abgenommen hat die
Anzahl der in der MaBBnahme FAV beschiftigten Mitarbeitenden auf 22 Personen (2017:
70 P.); dies sind 48 Personen (-68,6%) weniger. Einen leichten Riickgang verzeichnet die
Gruppe der ehrenamtlich Beschiftigten auf 139 Personen (2017: 147). Etliche Mitarbeiterin-

nen und Mitarbeiter aus diesen beiden Gruppen wurden von den Mhd fest eingestellt.

Die seit 2016 bestehende Mallnahme Soziale Teilhabe (ST) wurde 2018 von 3 Mhd einge-
setzt. Dies waren Mhd Neukolln (10 MA) und Mhd Treptow-Kopenick (11 MA) sowie Mhd
Mitte (9 MA). Voraussetzung fiir die Beschéftigung von Mitarbeitenden dieser Kategorie ist

die Teilnahme des lokalen Jobcenters am Programm Soziale Teilhabe.

Mit einer Anzahl von 393 Personen stammte ein Anteil von 45,7% aller Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter aus den arbeitsmarktpolitisch finanzierten Beschiftigungsformen MAE, FAV und
ST. (Abkiirzungen s. Legende Abb. 8). Die Gesamtzahl von Personen aus diesen drei

Beschiftigungskategorien reduzierte sich gegeniiber 2017 um 77 Personen (-16,4%).
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5.1 Demografie (Geschlecht, Alter, Migrationshintergrund)

Geschlechterstruktur der Mitarbeitenden
2018 wurden 428 Mitarbeiterinnen (45,7%) und 427 Mitarbeiter (49,7%) gemeldet (Abb. 9).
Nach dem im Vorjahr etwas reduzierten Frauenanteil (2017: 45,9%) ist wieder ein

ausgeglichenes Zahlenverhiltnis der Geschlechter festzustellen.

Abbildung 9: Geschlecht der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 2018 (n=860 Personen )
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Altersstruktur der Beschiiftigten

Fiir die Altersstruktur der Beschiftigten (Abb. 10) sind nur geringe Verdnderungen gegeniiber
dem Vorjahr festzustellen. Die Altersgruppe von 26-54 Jahren umfasst mit 441 Personen die
groflte Gruppe von Beschéftigten. Deren Anzahl nahm gegeniiber 2017 um 42 Personen
(-8,7%) ab. Die Gruppe der iiber 54-jahrigen reduzierte sich leicht um 7 Personen (-7,8%).
Die Alterskohorten der bis 25-jdhrigen verringerten sich um 5 auf 22 Personen (-18,5%).

Abbildung 10: Altersstruktur der Mitarbeiter 2018 (n=860 Personen)
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Migrationshintergrund der Beschéftigten

Die Anzahlen und Anteile von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern mit deutscher
Muttersprache reduzierten sich gegeniiber 2017 (907 Personen; 87,2%) um 68 Personen bzw.
1,4 Prozentpunkte. Auch die Anzahl von Mitarbeitenden mit deutscher Staatsangehorigkeit
sank um 56 Personen auf 836 Personen. Dies entspricht einem Anteil von 92,2% aller
Beschiftigten, dieser ist gegeniiber 2017 um 1,5 Prozentpunkte gesunken (vgl. Abb. 11 und
12). Dem entsprechend wurden mehr Mitarbeiter mit Migrationshintergrund beschiftigt: Die
Anzahl Beschéftigter mit nichtdeutscher Muttersprache stieg gegeniiber dem Vorjahr um 15
Personen (+13,6%). Die Anzahl der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit nicht-deutscher

Staatsangehorigkeit wuchs um 3 Personen (+4,5%).
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Abbildung 11: Muttersprache der Mitarbeiter 2018 (n=860 Personen )
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Abbildung 12: Staatsangehorigkeit der Mitarbeiter 2018 (n=860 Personen )
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5.2 Einsatzleistungen nach Mitarbeitergruppen

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus der Maflnahmeart MAE wurden von 12 Mhd beschéftigt
(2017: 10 Mhd). 7 Mhd beschiftigten Personen aus FAV (2017: 8 Mhd). Alle 13 Mhd setzten
Ehrenamtliche ein. Die von allen Mitarbeitergruppen geleisteten Anzahlen und Anteile von

EP (ohne Gruppenangebote) zeigt Tabelle 4:

Anzahlen EP Anteile an EP | Mittelwert EP

je Mitarbeiter

(Durchschnitt alle

Mitarbt.: 746 EP)

Hauptamtliche 294 382.250 59,6% 1.300
MAE 341 175.261 27,3% 514
FAV 22 14.624 2,3% 665
Ehrenamtliche 139 33.922 5,3% 244
ST 30 22.748 3,5% 758
BFD 16 7.743 1,2% 484
Praktikum 6 905 0,1% 151
Weitere (FSJ, Sonstige) 12 4.506 0,7% 376

Summen 860 641.959 100,0%

Tabelle 4: Einsatzpunkte 2018 (EP, ohne Gruppenangebote) nach Beschiftigungsformen, Abkiirzungen siche Abb. 8

Einen deutlichen Anstieg zeigen die Einsatzzahlen der hauptamtlichen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter mit einer Zunahme um 169.320 EP (+79,5%) gegeniiber 2017. Hierzu ist anzu-
merken, dass die im Lauf des Vorjahres eingestellten und eingearbeiteten hauptamtlichen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Berichtsjahr zumeist durchgéngig beschiftigt waren und

zusitzlich durch neue Kolleginnen und Kollegen verstirkt wurden.

Der Durchschnitt der von allen Beschéftigten geleisteten Einsatzwerte liegt bei 746 EP und ist
im Vergleich zum Vorjahr (2017: 630 EP) um 116 EP (+18,4%) gewachsen. Besonders stark
zugenommen haben die Einsatzwerte der hauptamtlichen Mitarbeitenden mit einem Zuwachs
um 360 EP auf 1.300 EP (+38,7%). Diese Entwicklung lésst sich teilweise durch die Vermu-
tung erkldren, dass etliche der im 2017 neu eingestellten Kolleginnen und Kollegen nicht

ganzjihrig beschéftigt waren und in vielen Fillen noch eingearbeitet werden mussten.
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Dagegen ist aufgrund riicklaufiger Bewilligungen und damit fehlender Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter ein starker Riickgang der Einsatzzahlen aus den arbeitsmarktpolitischen Beschaf-
tigungsmafBBnahmen festzustellen: Die Einsatzzahlen aus MAE reduzierten sich gegeniiber
dem Vorjahr um 11.632 EP (-6,2%). Ein besonders starker Riickgang ist fiir die Einsatzzahlen
aus der Mallnahme FAV festzustellen. Diese sanken um gegeniiber 2017 um 54.128 EP
(-78,7%). Auch die von Beschiftigten in der MaBBnahme ST geleisteten Einsatzzahlen sanken
um 10.587 EP (-31,8%).

Ein Riickgang der Einsatzzahlen ist auch fiir die weiteren Beschiftigungsgruppen zu
verzeichnen: Die Einsatzwerte flir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus BFD sanken im
Vergleich zu 2017 um 8.260 EP (-51,6%). Die von Ehrenamtlichen geleisteten Einsatzzahlen
sanken um 6.173 EP (-15,4%) auf 33.922 EP (2017: 40.095; 2016: 46.454). Ihr Anteil an
allen EP im Berichtsjahr entspricht 5,3% (2017: 7%, 2016: 8,5%). Auch fiir die kleineren
Beschiftigungsgruppen wird ein leichter Riickgang der Einsatzzahlen ermittelt: Beschéftigte
im Praktikum erbrachten 606 EP weniger als 2017 (-40,1%), die von der Gruppe der
,»Weiteren“ (FSJ sowie Sonstige mit einem Anteil unter 2% aller Beschéiftigten) geleisteten

EP nahmen um 7.405 ab (-62,2%).

Insgesamt wurden im Berichtsjahr nur 33,1% aller EP durch Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
in arbeitsmarktpolitischen Mallnahmen AGH MAE, FAV und ST (Abkiirzungen vgl. Legende
zu Abb. 8) geleistet. Im Vorjahr 2017 umfasste dieser Anteil noch 50,5%, 2016 waren es noch
54,4%. Der starke Riickgang der von den Mitarbeitenden aus diesen Maflnahmen geleisteten
Einsatzwerte verdeutlicht die nach wie vor erhebliche Bedeutung der Zuweisungspraxis der

Jobcenter fuir die Arbeit der Mhd.
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6 Ressourcen der Mobilitatshilfedienste

Den weit iiberwiegenden Anteil an der Finanzierung der Mhd leisten die ISP-Mittel mit einem
Anteil von 95,4% (2017: 94,2%). Die gestaffelten Beitrdge der Klienten zum Verwaltungs-
aufwand tragen mit einem Anteil von 2,8% bei (2017: 3,9%), sonstige Einnahmen mit 0,3%.
Zuwendungen anderer, hier ausgereicht durch die fiir Pflege zustidndige Senatsverwaltung im
Rahme eines Pilotprojekts fiir Alltagsunterstiitzende Angebote umfassten einen Anteil von
0,3%. Sonstige Drittmittel machen einen Anteil von 0,7% aus (2016: 1,1%). Die Eigenmittel
umfassen einen Anteil von 0,5% (2017: 0,8%) (Abbildung 13). Die Zuwendungen fiir jeden
einzelnen Mhd sind im folgenden Abschnitt ,,Art der Finanzierung®“ aufgeschliisselt

(Tabelle 4, folgende Seite).

Abbildung 13: Finanzielle Ressourcen der Mhd in 2018

Finanzielle Ressourcen der Mhd 2018
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Art der Finanzierung

Tabelle 4 zeigt die 2018 zur Verfiigung stehenden finanziellen Mittel fiir die einzelnen Mhd:

. O <
= e % g , fu.
> QEES o g c
e S3E R 2 g = g
= %59 § = £ E
o) ol 5 = c E 2 S
° =g 2 IS o = < =
T NS g - = o o i
b= Eo o5 2 3 o o L
£ £258 = 2 2 2 £
c T Q0> 5 = o 5 ® T N~
) cLscc a = c c D —
2 S X0 50® & 5 o o) 0o
PNR, Mhd, Tréger il T = N @ @ o
18 HM\‘/tse: 1.200,00  18.190,00  622.951,37 -/- -/- 46,68 642.388,05
5, Spandau, 2.000,00 15.380,00  617.027,09 -/- -/- /- 634.407,09
FV Heerstr. Nord
53 Charlottenburg- 5.574,75  16.547,00  700.887,91 -/- -/- -/- 723.009,66
Wilmersdorf, VdK
,g  Reinickendorf, 5.000,00 9.949,00  365.634,42 -/- -/- -/- 380.583,42
UHW
29 cg‘;ké”“' 4.459,80  20.98500  662.778,32 -/- -/- -/- 688.223,12
30 \T/rseptOW'Képe”‘Ck' 300,00  15.757,50  592.335,01 /- /- 3,79 608.396,30
31 \F;Z‘;iCke”dOff' 445980  10.784,00  375.538,92 /- /- /- 390.782,72
33 \F;Zfl‘(kOW' 4.459,80  18.100,00  669.384,52 -/- -/- -/- 691.944,32
34 b‘m’e”berg' 5320,00  13.80500  531.262,91 -/- -/ 17.140,46 567.528,37
110 Friedrichshain- 2.290,00  19.14500  597.238,65 -/-| 7.85831 -/- 626.531,96
Kreuzberg, DRK
210 Tempelhof- 1.025,30 29.840,00  668.977,00 22.367,47 | 22.367,47 6.654,00 751.231,24
Schoneberg, JUH
214 Steslitz-Zehlendorf, 1.280,00  22.520,00  605.003,08 /-] 6.997,38 /- 635.800,46
Diakonie
217 Marzahn-Hellersdorf, 4 50000 135540,00  609.469,71 -/-| 19.387,12 /- 643.596,83
Diakonie
Gesamt: 38.569,45  224.542,50 7.618.488,91 22.367,47  56.610,28  23.844,93 7.984.423,54

Tabelle 4: Finanzielle Ressourcen der Mhd fiir 2018 in €
Quelle: Mitteilung LAGeSo vom 01.08.2019 auf Grundlage der (ungepriiften) Verwendungsnachweise.
Die Zuwendungen aus ISP-Mitteln sind abziiglich zurlickgezahlter Mittel aufgefiihrt (Eingang bis 31.07.2018).

In dieser Aufstellung nicht enthalten sind die ISP-Zuwendungssummen von 28.340.- Euro fiir

die Dokumentation und Koordination durch BBI sowie 10.216.- Euro fiir die rehatechnische

Unterweisung von Mobilitédtshelfer/ -innen durch den DRK-Landesverband Berlin.
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7 Fazit

Fir das Berichtjahr zeigt sich eine positive Entwicklung der zwei Leistungsindikatoren:
Klientenzahl und Einsatzzeiten: Die Mhd betreuten rund 400 Klientinnen und Klienten mehr
als 2017 (+10,1%). Gleichzeitig stieg die Anzahl der geleisteten Einsatzpunkte (inkl. Grup-
penangebote) um tiber 60.000 EP (+9,9%). Somit wuchsen beide Werte etwa im selben Maf3.

Die fiir 2017 festgestellte Zunahme von Klientinnen und Klienten mit besonderen
Mobilitdtseinschrinkungen (starke Gehbehinderung, Rollstuhlnutzung oder Sehbehinderung)
setzte sich 2018 fort: Die Anzahl der Klientinnen und Klienten mit einer starken Gehbehin-
derung wuchs um 391 (+13,4%), Klientinnen und Klienten mit Rollstuhl um 112 (+7,5%)
sowie Klientinnen und Klienten mit Sehbehinderung um 89 Personen (+20,9%). Ebenfalls zu-
genommen haben die Klienten mit Pflegegrad um 198 Personen (+11,0%) sowie die
Klientinnen und Klienten mit einer demenziellen Erkrankung um 64 Personen (+15,0%).
Besonders stark gewachsen sind die Treppentransporte mit Hilfsmitteln um 859 Einsitze

(+25,4%) sowie die Treppentransporte ohne Hilfsmittel um 730 Einsétze (+20,7%).

Erstmals erhoben wurden die Anzahlen der ausgeschiedenen Klientinnen und Klienten sowie
der Neuzuginge von Klientinnen und Klienten. Die Quote der Neuaufnahmen liegt bei knapp
einem Drittel des Klientels. Dies waren durchschnittlich iiber 100 Personen je Mhd. Dieser
Wert veranschaulicht den Aufwand der Mhd fiir die Gewinnung neuer Klientinnen und
Klienten. Hilfreich hierbei waren 2018 die Ende 2017 ausgereichten Zuwendungen fiir die

Verbesserung der Offentlichkeitsarbeit der Mhd.

Die beschriebene Zunahme samtlicher Leistungswerte lésst sich iiberwiegend auf die erfolgte
Einstellung von hauptamtlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern {iber Zuwendungsmittel
aus dem ISP zuriickfiihren. Diese leisteten gegeniiber 2017 ein Plus von 169.320 EP (+79,5%)
und damit den Hauptanteil von 59,6% aller EP (2017: 37,3%). Zum Vergleich: Im Jahr 2015
erbrachten die Hauptamtlichen lediglich einen Anteil von ca. 5% der EP. Die seitherige
Stabilisierung und Verbesserung der Leistungszahlen ist eine unmittelbare Folge der

beschlossenen Investition in hauptamtliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.
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Festzustellen bleibt ein starker Riickgang der Anzahl von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
aus arbeitsmarktpolitisch finanzierten Malnahmen (MAE, FAV, ST). Die Anzahl der erfass-
ten Mitarbeitenden aus diesen MaBnahmen sank gegeniiber 2017 um 77 auf 393 Personen
(-16,4%). Dem entsprechend ist ein starker Riickgang der Einsatzzahlen von Mitarbeiterinnen

und Mitarbeitern aus diesen Mafnahmen um tuber 76.000 EP festzustellen.

Vor dem Hintergrund der unterschiedlichen Zuweisungspraxis der zwolf Jobcenter in den
Berliner Bezirken bleibt anzumerken, dass jeder Mhd seinen Beschiftigungsmix entsprechend
den bezirks- und trigerspezifischen Gegebenheiten sowie den Mdéglichkeiten seiner Koopera-

tionspartner gestalten muss.

Angesichts des gegebenen, demografisch bedingt, zunehmenden Bedarfs an Leistungen der
Mobilitdtshilfe fiir dltere Menschen, bleiben die Mhd auch kiinftig auf die Zuweisung von
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern aus arbeitsmarktpolitisch finanzierten MafBnahmen
angewiesen, um weitere Klientinnen und Klienten gewinnen zu konnen, aber auch um eine
vorsorgliche Einarbeitung interessierter Helferinnen und Helfer fiir den kiinftigen Personal-

bedarf leisten zu konnen.
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